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Convocazione di Assemblea Ordinaria

| Soci della Banca Popolare di Milano s.c.ar.l. sono convocati in Assemblea ordinaria
in prima adunanza il giorno 24 aprile 2009, alle ore 9.00, presso la sede sociale in
Milano, Piazza Filippo Meda 4, per trattare il seguente

ordine del giorno

1. relazione del Consiglio di Amministrazione e del Collegio Sindacale sul bilancio
dell’esercizio 2008. Esame del bilancio e delibere relative;

2. determinazione dei compensi al Consiglio di Amministrazione, al Comitato Esecu-
tivo e al Collegio Sindacale ai sensi degli artt. 35 e 40 dello Statuto sociale;

3. nomina, per il triennio 2009/2011, dell'intero Consiglio di Amministrazione ai
sensi degli artt. 32 e 50 dello Statuto sociale;

4. nomina, per il triennio 2009/2011, dell'intero Collegio Sindacale ai sensi degli
artt. 40 e 41 dello Statuto sociale;

5. nomina, per il triennio 2009/2011, dei membri del Comitato dei Probiviri ai
sensi dell’art. 42 dello Statuto sociale.

Hanno diritto di intervenire all’Assemblea i Soci che:

B risultino iscritti nel libro soci da almeno novanta giorni prima del giorno fissato per
I'’Assemblea in prima convocazione, e pertanto entro il giorno 24 gennaio 2009;

B risultino in possesso di “copia della comunicazione” rilasciata ai sensi dell’art.
85, co. 4, del D.Lgs. 24 febbraio 1998, n. 58, e dell’art. 23 del Provvedimento
congiunto Banca d'ltalia - Consob del 22 febbraio 2008, emessa da un Inter-
mediario aderente al sistema di gestione accentrata Monte Titoli SpA. | Soci, le
cui azioni risultino gid immesse in depositi a custodia e amministrazione presso
la Banca, devono comunque richiedere per iscritto la prevista comunicazione e
potranno ritirarla contestualmente presso gli sportelli dell'Istituto ovvero, dalle ore
9.00 alle ore 13.30, presso il Settore Soci sito in Milano, Piazza Filippo Meda 4.

A fini ordinatori, le suddette richieste potranno essere effettuate a partire dal 9 marzo
2009 e fino al 22 aprile 2009.

| Soci titolari di azioni non ancora dematerializzate dovranno, ai fini del rilascio della
necessaria certificazione, consegnare le azioni stesse ad un Intermediario per la loro
immissione nel sistema di gestione accentrata in regime di dematerializzazione ai
sensi della normativa vigente.

Qualora nella riunione di prima convocazione del giorno 24 aprile 2009 risultasse
insufficiente il numero dei Soci presenti prescritto dall’art. 30 dello Statuto sociale per
la valida costituzione dell’Assemblea, questa & sin d’ora convocata in

seconda convocazione

per il giorno 25 aprile 2009, alle ore 9.00, presso Fieramilanocity Pad. 1- 2, Viale

Scarampo - Porta Teodorico 12, in Milano con il medesimo ordine del giorno.

*kkkkkkk

In relazione alla partecipazione all’Assemblea tramite rappresentanti si ricorda - ai
sensi dello Statuto e del Regolamento Assembleare attualmente vigenti - quanto segue.

Ogni Socio avente diritto a intervenire all’Assemblea pud rappresentare per delega, ai
sensi dello Statuto, solo altri due Soci e la delega non pud essere conferita ai soggetti
che non possono essere delegati ai sensi della normativa applicabile.



La delega non pud essere rilasciata col nome del rappresentante in bianco e la firma
del delegante dovra essere autenticata da un Funzionario presso le Sedi e le Filiali
della Banca, ovvero dall'Intermediario che rilascia la certificazione ovvero da un Pub-

blico Ufficiale.

Le persone giuridiche, con esclusione degli Organismi di Investimento Collettivo in va-
lori mobiliari, italiani e stranieri, nonché degli enti collettivi e delle persone giuridiche
estere, possono intervenire in Assemblea solo in persona del legale rappresentante, il
quale potrd in alternativa conferire delega ad altro Socio a norma dei due capoversi
precedenti.

Saranno considerate valide ai fini dell'infervento in Assemblea solo le attestazioni e
le deleghe consegnate, da ciascun partecipante, all‘atto della prima registrazione del
proprio ingresso.

*kkhkkkkk*k

Con riferimento ai punti 3 e 4 all’ordine del giorno, si ricorda ai Soci che - in con-
formita rispettivamente all'art. 32 e all‘art. 41 dello Statuto sociale, e all’art. 21 del
Regolamento Assembleare — la nomina del Consiglio di Amministrazione — salvo per
quanto riguarda gli Amministratori da nominare ai sensi dell‘art. 50 dello Statuto so-
ciale — e del Collegio Sindacale avverra sulla base di liste presentate dai Soci, nelle
quali i candidati sono elencati mediante un numero progressivo.

5

particolare si precisa che:

- ciascuna lista deve essere presentata da almeno frecento Soci o in alternativa da
Soci che rappresentino complessivamente una quota pari allo 0,5% del capitale
sociale, iscritti al libro soci da almeno novanta giorni prima della data fissata per
I'’Assemblea in prima convocazione (e pertanto entro il 24 gennaio 2009) che
documentino secondo le modalita prescritte il loro diritto di intervenire e di votare
in Assemblea;

- ciascun Socio pud concorrere a presentare una sola lista e, in caso di inosservan-
za, la sua sottoscrizione non viene computata per alcuna delle liste;

- ogni candidato pud essere inserito in una sola lista a pena di ineleggibilitd;

- ai sensi dell'art. 32, co. 5, dello Statuto sociale, almeno quattro componenti del
Consiglio di Amministrazione devono essere in possesso dei requisiti di indipen-
denza stabiliti dall‘art. 147-ter, co. 4, D. Lgs. 58/98, e a tal fine ciascuna lista
presentata dai Soci per la nomina dei componenti il Consiglio di Amministrazione
deve contenere, a pena di inammissibilita, |'indicazione di almeno due - ovvero
quattro nel caso di presentazione di una sola lista — candidati in possesso dei sud-
detti requisiti di indipendenza.

Le liste per la nomina del Consiglio di Amministrazione e del Collegio Sindacale
dovranno essere depositate in tempo utile a consentire alla Banca I'adempimento dei
collegati oneri operativi e informativi, e comunque almeno quindici giorni prima della
data prevista per |'Assemblea in prima convocazione (e pertanto entro e non oltre
le ore 17.00 dell’8 aprile 2009, presso la Segreteria di Presidenza della Banca Po-
polare di Milano, Piazza Filippo Meda 4, 20121 Milano). Le liste dovranno essere
corredate - ai sensi dello Statuto e degli artt. 144-sexies e 144-octies del Regolamento
Emittenti (Delibera Consob 11971 del 14 maggio 1999 e successive modifiche) e del-
la collegata Raccomandazione Consob DEM/9017893 del 26 febbraio 2009 - da:
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— elenco dei Soci presentatori, completo delle relative firme e delle informazioni affe-
renti I'identitd degli stessi, con la dichiarazione del numero di azioni della Banca
complessivamente detenute e di una certificazione dalla quale risulti la titolarita
di tale partecipazione (“copia della comunicazione” rilasciata dagli Intermediari
aderenti al sistema di gestione accentrata);

- curriculum dei candidati, sottoscritto dagli stessi, contenente un’esauriente infor-
mativa sulle caratteristiche personali e professionali di ciascuno di essi, il cui fe-
sto dovrd essere trasmesso - ai fini della tempestiva pubblicazione sul sito inter-
net della Banca www.bpm.it - anche in formato elettronico all'indirizzo di posta
settore.soci@bpm.it;

- dichiarazione con la quale i singoli candidati accettano la candidatura e atte-
stano, sotto la propria responsabilita, 'inesistenza di cause di ineleggibilita o di
incompatibilita, nonché |'esistenza dei requisiti prescritti dalla normativa vigente
e/o dallo Statuto per la carica;

- dichiarazione dei candidati alla carica di Amministratore circa |'idoneitd o meno
a qualificarsi come indipendenti nell’accezione di cui all‘art. 3 del Codice di Au-
todisciplina delle Societa Quotate (versione marzo 2006), cui la Banca ha a suo
tempo aderito;

— dichiarazione dei candidati alla carica di Amministratore circa I'eventuale posses-
so dei requisiti di indipendenza ex art. 147-ter, co. 4, D. Lgs. 58/98, fermo quan-

to sopra previsto circa il numero minimo di candidati in possesso di tali requisiti.

Con riferimento al punto 5 all'ordine del giorno si informano i Soci che, in conformita
al disposto dell’art. 21 del Regolamento Assembleare, le proposte di nomina alla
carica di Proboviro Effettivo o Supplente, sottoscritte da coloro che le presentano,
dovranno pervenire nello stesso luogo ed entro il medesimo termine di cui alle can-
didature previste ai punti precedenti, corredate dal curriculum personale e profes-
sionale dei candidati e dalla dichiarazione di accettazione della candidatura e di
aftestazione di esistenza dei requisiti prescritti per la carica.

le proposte di nomina alla carica di Proboviro dovranno essere accompagnate
dall’elenco — completo di firme e delle informazioni afferenti I'identita degli stessi - di
almeno frecento Soci presentatori iscritti al libro soci da almeno novanta giorni pri-
ma della data fissata per I'Assemblea in prima convocazione (e pertanto entro il 24
gennaio 2009), nonché da copia della comunicazione rilasciata dagli Intermediari
aderenti al sistema di gestione accentrata, attestante il diritto di intervenire e di votare
all’Assemblea.

*kkhkkkkkk*k

Ai sensi dell’art. 144-octies del vigente Regolamento Emittenti Consob, le liste di
candidati - ivi compresa la documentazione richiesta a corredo - verranno messe
a disposizione del pubblico, fra I'altro, presso la sede legale della Banca e presso
Borsa ltaliana a partire dal 14 aprile 2009.

Per opportuna informazione si comunica che la documentazione riguardante gli ulte-
riori argomenti posti all’ordine del giorno - nonché la relazione sul Governo Societa-
rio della Banca per |'esercizio 2008 - sard depositata a disposizione dei Soci presso
la sede legale della Banca in Milano, Piazza Filippo Meda 4, e presso la Borsa
ltaliana a partire dal 9 aprile 2009.



kkhkkkkkk*k

| Soci potranno oftenere copia a proprie spese della documentazione depositata
presso la sede legale della Banca.

Si fa presente che la suddetta documentazione sard altresi disponibile, anferiormente
all’Assembleq, sul sito internet della Banca www.bpm.it.

*khkkkkkk*k

Ulteriori informazioni circa le modalita di intervento all’Assemblea potranno essere
richieste al Settore Soci della Banca, in Milano, Piazza Filippo Meda 4, utilizzando il
numero verde 800-013090 nei giorni lavorativi dalle ore 9.00 alle ore 17.00.

p. Il Consiglio Di Amministrazione
Il Presidente
(dott. Roberto Mazzotta)

Milano, 6 marzo 2009
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A e oF Con avwviso di convocazione pubblicato in data 6 marzo 2009 sui quotidiani “Il Sole
.. 24 Ore" e "ltalia Oggi” e, in data 14 marzo 2009, sulla Gazzetta Ufficiale n. 30
Assemblea Straordinaria Parte Il, i Soci della Banca Popolare di Milano s.c.a r.l. sono stati convocati in As-
semblea ordinaria in prima adunanza il giorno 24 aprile 2009, ore 9.00, presso la
sede sociale in Milano, Piazza Filippo Meda 4 e occorrendo, in seconda adunanza
il giorno 25 aprile 2009, alle ore 9.00, presso Fieramilanocity Pad. 1 - 2, Viale Sca-

rampo — Porta Teodorico 12, in Milano.

Cio premesso, |'ordine del giorno della predetta Assemblea deve intendersi integrato
con l'inserimento del sotto indicato punto di Parte Straordinaria e, pertanto, i Soci
della Banca Popolare di Milano s.c.a r.l. sono altresi convocati in Assemblea straor-
dinaria in prima adunanza il giorno 24 aprile 2009, alle ore 9.00, presso la sede
sociale in Milano, Piazza Filippo Meda 4, e occorrendo, in seconda adunanza, per
il giorno 25 aprile 2009, alle ore 9.00, presso Fieramilanocity Pad. 1 - 2, Viale Sca-

rampo - Porta Teodorico 12, in Milano,
per trattare anche il seguente
ordine del giorno

Parte Straordinaria

1. Proposta di delega al Consiglio di Amministrazione, ai sensi dell'art. 2420 fer,
cod. civ., della facoltd di emissione di un prestito obbligazionario a conversio-
ne obbligatoria in azioni ordinarie BPM, per un imporfo complessivo massimo di
nominali Euro 700.000.000, anche cum warrants, da offrirsi in opzione a tutfi
gli aventi diritto; delibere inerenti e conseguenti, ivi compresa |'ulteriore delega
al Consiglio di Amministrazione della facolta di aumentare il capitale sociale al
servizio del suddetto prestito nonché della facolté di aumentare il capitale sociale
al servizio dell’eventuale sottoscrizione dei warrants, con conseguente modifica
dell‘art. 17 dello Statuto sociale.

| punti all’ordine del giorno di Parte Ordinaria del sopra citato Avviso di Convocazio-
ne permangono invariati.

Hanno diritto di intervenire all’Assemblea i Soci che:

B risultino iscritti nel libro soci da almeno novanta giorni prima del giorno fissato per
I’Assemblea in prima convocazione, e pertanto entro il giorno 24 gennaio 2009;

B risultino in possesso di “copia della comunicazione” rilasciata ai sensi dell’art.
85, co. 4, del D.Lgs. 24 febbraio 1998, n. 58, e dell’art. 23 del Provvedimento
congiunto Banca d'ltalia — Consob del 22 febbraio 2008, emessa da un Inter-
mediario aderente al sistema di gestione accentrata Monte Titoli SpA. | Soci, le
cui azioni risultino gia immesse in depositi a custodia e amministrazione presso
la Banca, devono comunque richiedere per iscritto la prevista comunicazione e
potranno ritirarla contestualmente presso gli sportelli dell'Istituto ovvero, dalle ore
9.00 alle ore 13.30, presso il Settore Soci sito in Milano, Piazza Filippo Meda 4.

A fini ordinatori, le suddette richieste potranno essere effettuate a partire dal 26 mar-
20 2009 e fino al 22 aprile 2009, termine ultimo previsto anche per il rilascio dei
biglietti assembleari per la parte ordinaria dell’Assemblea.

Si precisa peraltro che le comunicazioni e le deleghe che siano gia state rilasciate

ai Signori Soci ai fini dell'intervento all’Assemblea per la Parte Ordinaria, verranno
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considerate valide anche ai fini della partecipazione all’Assemblea per la Parte
Straordinaria.

| Soci titolari di azioni non ancora dematerializzate dovranno, ai fini del rilascio della
necessaria certificazione, consegnare le azioni stesse a un Intermediario per la loro
immissione nel sistema di gestione accentrata in regime di dematerializzazione ai

sensi della normativa vigente.
*kkkkkk*x

In relazione alla partecipazione all’Assemblea tramite rappresentanti si ricorda - ai
sensi dello Statuto e del Regolamento Assembleare attualmente vigenti - quanto se-
gue.

Ogni Socio avente diritto a intervenire all’Assemblea puo farsi rappresentare, ai sensi
dello Statuto, da altro Socio, il quale non pud rappresentare per delega pit di due
Soci; la delega non pud essere conferita ai soggetti che non possono essere delegati
ai sensi della normativa applicabile.

La delega non pud essere rilasciata col nome del rappresentante in bianco e la firma
del delegante dovra essere autenticata da un Funzionario presso le Sedi e le Filiali
della Banca, ovvero dall’Intermediario che rilascia la certificazione ovvero da un
Pubblico Ufficiale.

Le persone giuridiche, con esclusione degli Organismi di Investimento Collettivo in va-
lori mobiliari, italiani e stranieri, nonché degli enti collettivi e delle persone giuridiche
estere, possono intervenire in Assemblea solo in persona del legale rappresentante, il
quale potra in alternativa conferire delega ad altro Socio a norma dei due capoversi
precedenti.

Saranno considerate valide ai fini dell'intervento in Assemblea solo le attestazioni e
le deleghe consegnate, da ciascun partecipante, all‘atto della prima registrazione
del proprio ingresso.

khkkkkkkk

Per opportuna informazione dei Soci, si comunica che la documentazione relativa al
punto all'ordine del giorno dell’Assemblea straordinaria sard depositata a disposi-
zione dei Soci ai sensi di legge presso la sede legale della Banca in Milano, Piazza
Filippo Meda 4, e presso la Borsa ltaliana a partire dal 9 aprile 2009.

khkkkkkk*k

| Soci potranno oftenere copia a proprie spese della documentazione depositata
presso la sede legale della Banca.

Si fa presente che la suddetta documentazione sard altresi disponibile, anteriormente
all’Assemblea, sul sito internet della Banca www.bpm.it.

kkhkkkkkk*k

Ulteriori informazioni circa le modalita di intervento all’Assemblea potranno essere
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Premessa

Nelle successive tabelle si riportano i dati di sintesi nonché i principali indicatori economici, finanziari e di produttivita relativi alla
Banca, precisando che gli stessi sono stati elaborati utilizzando i valori riportati negli schemi riclassificati utilizzati e commentati
nella presente relazione sulla gestione.

Gli schemi di stato patrimoniale e di conto economico sono stati riclassificati allo scopo di garantire una piu chiara lettura della
dinamica andamentale in piena aderenza con la normale prassi di mercato. | principali interventi riguardano aggregazioni di voci
contabili o riclassifiche fra le medesime, oggetto di ampia illustrazione sia nelle note di commento presentate in calce agli stessi
schemi riclassificati, sia nella sezione delle Politiche contabili della Nota integrativa.
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Banca Popolare di Milano — Stato Patrimoniale Riclassificato (Euro/000)
Codici degli | Voci dell’attivo 31.12.2008 31.12.2007 Variazioni
schemi
obbligatori . .
in valore in %
10. Cassa e disponibilita liquide 195.280 169.354 25.926 15,3
Attivit.d fipor]zicrie valutate al fair value 0.985.264 2 702.287 282977 10,5
e derivati di copertura:
20. - Attivita finanziarie detenute per la negoziazione 751.225 1.104.348 -353.123 -32,0
30. — Attivita finanziarie valutate al fair value 377.375 407.007 -29.632 —7.3
40. - Attivita finanziarie disponibili per la vendita 1.780.314 1.172.799 607.515 51,8
80. - Derivati di copertura 76.350 18.133 58.217 n.s.
60. Crediti verso banche 3.306.155 2.691.985 614.170 22,8
70. Crediti verso clientela 27.928.794 26.060.079 1.868.715 7,2
}(2)8 10. Immobilizzazioni 2.470.974 2.347.492 123.482 53
130. 150. Altre affivita 1.160.617 947.707 212.910 22,5
Totale dell’attivo 38.047.084 34.918.904 | 3.128.180 9,0
Codici degli | Voci del passivo e del patrimonio netto 31.12.2008 31.12.2007 Variazioni
schemi
obbligatori . .
in valore in %
10. Debiti verso banche 3.114.458 2.809.426 305.032 10,9
20. Debiti verso clientela 17.022.280 17.374.451 -352.171 -2,0
30. Titoli in circolazione 11.049.180 7.520.589 | 3.528.591 46,9
Passivita finanziarie e derivati di copertura: 2.239.943 2.489.439 —249.496 -10,0
40. — Passivita finanziarie di negoziazione 247.248 378.567 -131.319 -34,7
50. — Passivita finanziarie valutate al fair value 1.990.680 2.109.728 -119.048 -5,6
60. - Derivati di copertura 2.015 1.144 871 76,1
80. 100. Altre passivita 1.232.413 1.161.361 71.052 6,1
110. 120. Fondi a destinazione specifica 336.495 316.473 20.022 6,3
130. 150.
160. 170. Capitale e riserve 2.973.446 2.897.859 75.587 2,6
180. 190.
200. Utile (Perdita) d'esercizio (+ / -) 78.869 349.306 —270.437 774
Totale del passivo e del patrimonio netto 38.047.084 34.918.904 | 3.128.180 9,0
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Banca Popolare di Milano - Conto Economico Riclassificato [Euro/000)

Codici Voci Esercizio Esercizio Variazioni
degli schemi 2008 2007
obbligatori in valore in %
10.20. Margine di interesse 849.972 833.562 16.410 2,0
40.50. Commissioni nette 370.713 418.464 (47.751) -11,4
70. Dividendi e proventi simili 113.316 170.146 (56.830) -33,4
80.90.
100.110. Risultato netto dell’attivita finanziaria (69.877) 26.886 (96.763) n.s.
190. Altri oneri/proventi di gestione 56.117 57.465 (1.348) -2,3
Proventi operativi 1.320.241 1.506.523 | (186.282) -12,4
150. Spese amministrative: (777.022) (778.863) (1.841) -0,2
a) spese per il personale (522.289) (539.283) (16.994) =8/2
b) altre spese amministrative (254.733) (239.580) 15.153 6,3
170.180 Rettifiche di valore nette su attivitd materiali
T e immateriali (55.970Q) (63.777) (7.807) -12,2
Oneri operativi (832.992) (842.640) (9.648) -1,1
Risultato della gestione operativa 487.249 663.883 | (176.634) -26,6
130 Rettifiche di valore nette per il deterioramento di
' crediti e attivita finanziarie (206.446) (93.767) 112.679 120,2
160 Accantonamenti netti ai fondi per rischi
' ed oneri (33.461) (23.507) 9.954 42,3
210.240. Utili (Perdite) da partecipazioni ed investimenti (73.473) (39.303) 34.170 86,9
250 Utile (Perdita) della operativita corrente
: al lordo delle imposte 173.869 507.306 | (333.437) -65,7
260 Imposte sul reddito dell’esercizio
' dell’operativita corrente (95.000) (158.000) (63.000) -39,9
290. Utile (Perdita) d’esercizio 78.869 349.306 (270.437) -77,4
Utile netto per azione (Euro) 0,190 0,842
Utile netto diluito per azione (Euro) 0,193 0,804

Metodologia di elaborazione del conto economico riclassificato

Al fini gestionali le risultanze al 31 dicembre 2008 sono esposte utilizzando uno schema di conto economico riclassificato, nel quale i principali interventi riguardano
aggregazioni di voci e riclassificazioni effettuate con la finalita di garantire una pit chiara lettura della dinamica andamentale, in linea con la prassi di mercato.
Al fine di consentire un'agevole riconciliazione con il prospetto contabile obbligatorio si & provveduto a riportare, a lato delle voci del prospetto riclassificato, i codici
numerici relafivi alle voci del prospetto obbligatorio. Con riferimento alle riclassificazioni, si evidenzia che:

1. Gli “Altri oneri/proventi di gestione” (Voce 190) iscritti nell'ambito dei “Costi operativi” dello schema contabile sono stati decurtati delle “imposte indirette
recuperabili” (45.811 migliaia di Euro al 31.12.2008 e 45.899 migliaia di Euro al 31.12.2007) e sono stati aumentati delle “quote di ammortamento dei costi
sostenuti per migliorie su beni di terzi” (3.462 migliaia di Euro al 31.12.2008 e 4.874 migliaia di Euro al 31.12.2007). Tale voce, cosi riclassificata, & stata inserita
nell’ambito dei “Proventi operativi” dello schema riclassificato;

2. Le “Altre spese amministrative” (voce 150 b) sono state ridotte dell'importo corrispondente alle “imposte indirette recuperabili” di cui al punto 1);

3. Le “Rettifiche di valore nette su attivita materiali e immateriali” dello schema riclassificato sono state incrementate dell'importo corrispondente alle “quote
di ammortamento dei costi sostenuti per migliorie su beni di terzi” di cui al punto 1);

4. le “Rettifiche di valore nette per il deterioramento di crediti e aftivita finanziarie” (206.446 migliaia di Euro al 31.12.2008 e 93.767 migliaia di Euro
al 31.12.2007) iscritte alla voce 130 sono state appostate nello schema riclassificato dopo il “Risultato della gestione operativa”.
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Banca Popolare di Milano - Evoluzione trimestrale del Conto Economico riclassificato

Codici Voci del Conto Economico Esercizio 2008 Esercizio 2007
degli
schemi
obbligatori | (importi in migliaia di Euro)
Quarto Terzo | Secondo Primo Quarto Terzo | Secondo Primo
trimestre | frimestre | trimestre | trimestre frimestre | trimestre | trimestre | trimestre
10.20. Margine di inferesse 215.571 205.247 | 213.798 | 215.356 216.710 | 215.105 | 213.536 | 188.211
40.50. Commissioni nette 79.548 91.840 99.379 99.946 104.109 95.241 107.535 111.579
70. Dividendi e proventi simili 2.394 2.571 107.163 1.188 2.214 2297 | 164.514 1.121
80.90. Risultato netto dell’attivita
100.110. | finanzioria (29.602) | (21.698) | (2.527) | (16.050) (6517)| 1366 7024 24913
190. Aliri oneri/proventi di gestione 7.875 16.026 15.521 16.695 14.874 12.971 15.373 14.247
Proventi operativi 275.786 | 293.986 | 433.334 | 317.135 331.390 | 326.980 | 508.082 | 340.071
150. Spese amministrative: (190.475) | (191.377) | (209.130) | (186.040)  (201.434) | (188.594) | (204.067) | (184.768)
a) spese per il personale (116.811) | (129.230) | (148.855) | (127.393)  (139.671) | (127.609) | (145.381) | (126.622)
b) alire spese amministrative (73.664) | (62.147) | (60.275) | (58.647) (61.763) | (60.985) | (58.686) | (58.14¢)
170.180. | Rettifiche di valore nette su aftivita
materiali & immateriali (15098) | (13.002) | (14.349) | (13.521)  (16720)| (16.193)| (16.990)  (13.874)
Oneri operativi (205.573) | (204.379) | (223.479) | (199.561) (218.154) | (204.787) | (221.057) | (198.642)
Risultato della gestione
operativa 70.213 89.607 | 209.855 | 117.574 113.236 | 122.193 | 287.025 | 141.429
130. Rettifiche di valore nette per il
ﬁj;en”zci’;‘:i:e"b dicredifie ofivitd | 14 438) | (46.179) | (22.409) | (21.420)  (35.759) | (23.562) | (29.249)| (5.197)
160. Accantonamenti netti ai fondi per
rischi ed oneri (15.160) | (12.161) (3.068) (3.072) (15.948) (3.384) (329) (3.84¢)
210.240. | Utili (Perdite) da partecipazioni ed
investimenti (21.134) (48) | (35.085)| (17.206)  (27.541)| (11.931) 170 (1)
250. Utile (Perdita) della operativita
corrente al lordo delle imposte (82.519) 31.219 | 149.293 75.876 33.988 83.316 | 257.617 | 132.385
260. Imposte sul reddito del periodo
dell'operativitd corrente 1.000 | (16.500) | (53.700) | (25.800)  (37.000) | (12.000)| (56.100) | (52.900)
290. Utile (Perdita) di periodo (81.519) 14.719 95.593 50.076 (3.012) 71.316 | 201.517 79.485
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Banca Popolare di Milano — Dati di sintesi (Euro/000)
Principali dati patrimoniali 31.12.2008 31.12.2007
Crediti netti verso clientela 27.928.794 26.060.079
di cui: sofferenze nette 153.837 97.937
Raccolta diretta (*) 30.062.140 27.004.768
Raccolta indiretta da clientela 25.997.817 30.040.939
di cui: risparmio gestifo 11.183.976 14.174.058

Totale aftivo 38.047.084 34.918.904
Patrimonio di Vigilanza 4.532.867 3.721.254
di cui: patrimonio di base 2.961.439 2.802.749
Patrimonio netto (escluso utile di periodo) 2.973.446 2.897.859
Principali dati economici 31.12.2008 31.12.2007
Proventi operativi 1.320.241 1.506.523
Oneri operativi 832.992 842.640
di cui: costo del personale 522.289 539.283
Risultato della gestione operativa 487.249 663.883
Rettifiche nette di valore su crediti e attivita finanziarie 206.446 93.767
Utile della operativita corrente al lordo delle imposte 173.869 507.306
Utile d'esercizio 78.869 349.306
Altre informazioni 31.12.2008 31.12.2007
Organico (dipendenti e altro personale) 6.703 6.507
Sportell 572 528

(*) la voce contiene: i debiti verso clientela, i fitoli in circolazione e le passivita finanziarie valutate al fair value.
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Banca Popolare di Milano - Indicatori

31.12.2008 31.12.2007
Indici di struttura (%)
Crediti verso clientela / totale attivo 73,4 74,6
Attivits immobilizzate / totale attivo 6,5 6,7
Raccolta direfta / totale attivo 79,0 77,3
Raccolta gestita / raccolta indiretta 43,0 47,2
Crediti verso clientela / raccolta diretta 92,9 96,5
Indici di redditivita (%)
Utile netto / (patrimonio netto — utile netto) (ROE) (*) 2,7 12,1
Utile netto / totale attivo (ROA) 0,2 1,0
Cost income ratio 63,1 55,9
Indici di rischiosita (%)
Sofferenze nette / Crediti netti verso clientela 0,55 0,38
Rettifiche di valore su sofferenze / sofferenze lorde 66,3 72,7
Rettifiche di valore di portafoglio su crediti in “bonis”/ crediti lordi in “bonis” 0,55 0,50
Indici di produttivita (migliaia di Euro) (**)
Raccolta diretta per dipendente 4.485 4.150
Crediti verso clientela per dipendente 4.167 4.005
Risparmio gestito per dipendente 1.669 2.178
Risparmio amministrato per dipendente 2.210 2.438
Coefficienti patrimoniali (%) (***)
Core Tier 1 (patrimonio di base — preference shares / totale attivitd ponderate) 8,58 8,38
Tier (patrimonio di base / totale attivitd ponderate) 9,52 8,38
Total capital ratio (patrimonio di vigilanza / totale attivitd ponderate) 14,58 11,12

(*)  Patrimonio netto di fine periodo.

(**)  Numero dipendenti di fine periodo comprensivo del personale con alire tipologie contrattuali.

(***) | coefficienti patrimoniali 2008 sono stati elaborati sulla base del nuovo accordo sul capitale (Basilea 2), mentre i coefficienti patrimoniali 2007 si riferivano alla
normativa precedentemente in vigore (Basilea 1).
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Scenario macroeconomico e sistema creditizio

Il contesto economico internazionale

Lo shock avviatosi negli USA nel corso dell’estate del 2007, che aveva preso spunto dai gravi problemi legati ai cosiddetti mutui
subprime, ha generato la peggiore crisi economica dai tempi della grande depressione del secolo scorso.

Il potenziale collasso del sistema finanziario internazionale ha determinato il rapido e simultaneo deterioramento delle aspettative
di tutti gli operatori economici mondiali, aggravando il quadro recessivo gid in atto ed aumentando il rischio di uno scenario de-
pressivo.

Il panico diffusosi ha indotto le autoritd planetarie, sia di governo che monetarie, ad assumere provvedimenti e misure straordinari
che, per importi e modalita di intervento, non hanno precedenti, con risultati che, al momento, non sono riusciti ad incidere signifi-
cativamente sulle aspettative di analisti ed osservatori.

L'incertezza sull'esito degli interventi porta infatti ancora famiglie, imprese ed intermediari finanziari a rinviare le proprie scelte
strategiche o di non breve periodo, vanificando gli sforzi posti in atto per dare sostegno al credito ed alla domanda aggregata.

Alle politiche di deficit spending varate dai governi, le banche centrali hanno associato provvedimenti espansivi volti a favorire il
ripristino di normali condizioni di operativitd sui mercati interbancari, oltre che a portare i tassi ufficiali su livelli sconosciuti nella
storia recente.

Limitandoci ad osservare le decisioni varate sulle due sponde dell’Atlantico che pit possono impattare sull’andamento dell’lstituto,
la Banca Centrale Europea, con tre interventi nell'arco degli ultimi due mesi dell’anno, ha portato il tasso di riferimento dal 4,25%
al 2,50%, mentre la Fed, con una serie di decisioni senza precedenti, ha azzerato il costo del denaro, portando il tasso sui Fed
Funds in un corridoio compreso fra lo 0% e lo 0,25%. Per far fronte alle persistenti difficoltd dello scenario economico dell'UEM,
la BCE & intervenuta anche nel gennaio e nel marzo di quest'anno, riducendo ulteriormente il costo del denaro di 100 basis points
e lasciando presagire la possibilitd di ulteriori tagli sulla scia della discesa del tasso di inflazione che, anche per fattori tecnici,
potrebbe pressocché azzerarsi entro la prossima estate.

L'impatto reale della crisi finanziaria & ormai visibile in tutte le maggiori economie. Il secondo semestre 2008 ha accentuato i segnali
negativi comparsi alla fine della prima metd dell’‘anno e ha confermato pertanto I'ingresso in una fase di recessione ‘fecnica’ per
I'’Area Euro, per gli Usa e per il Giappone.

La situazione economica globale, caratterizzata da una contrazione del Pil nelle principali economie avanzate, vede anche i Paesi
Emergenti alle prese con un marcato rallentamento della propria crescita, per effetto del crollo delle esportazioni e di una domanda
inferna non sufficiente a compensarne il calo e sostenere quindi i tassi di sviluppo registrati negli ultimi anni.

Negli Stati Uniti la contrazione si & manifestata nel corso della seconda parte dell’anno; i dati relativi al Pil del terzo e quarto
trimestre 2008 hanno evidenziato una flessione congiunturale pari rispettivamente allo 0,5% e al 6,2%, diminuzione determinata
dal forte calo dei consumi e dalla riduzione degli investimenti, a sua volta in gran parte dovuta alla componente residenziale; con
I'aggravarsi della crisi dei mercati internazionali I'atteggiamento degli operatori & rimasto fortemente condizionato dalla riduzione
del reddito disponibile e da uno scenario di incertezza che, oltre a coinvolgere la finanza e il credito, ha riguardato anche settori
nevralgici dell'industria, quello auto in particolare. Pur in presenza di un secondo semestre negativo, la crescita complessiva del
2008 & risultata pari a 1,1%, in flessione rispetto al +2,0% del 2007.

Lo scenario relativo alla prima metd del 2009 rimane preoccupante. La nuova Amministrazione subentrata alla Casa Bianca avra
tra i suoi compiti principali quello di porre in essere le misure necessarie ad alimentare e ridare slancio al motore dell’'economia
mondiale, partendo da una situazione che ha visto diversi indicatori economici posizionarsi sui valori minimi della storia recente e
da una politica monetaria che non consentird ulteriori margini di intervento significativi.

Nell’Area UEM la crescita del Prodotto Interno Lordo & stata pari a 0,8%, in marcata flessione rispetto al 2,6% dell'anno prece-
dente. Gid nel secondo e terzo trimestre del 2008, cioé prima dell’acuirsi della crisi internazionale di fine settembre, la crescita del
Pil nell’Eurozona aveva subito una contrazione che aveva portato I'intera area in recessione tecnica. Il perdurare della situazione
di incertezza ha avuto |'effetto di rendere ancora piu evidenti le note difficoltd strutturali e la rigidita di una gestione anticiclica dei
bilanci statali. Il rientro dei principali elementi di preoccupazione per le dinamiche inflattive, con valori tendenziali dei prezzi al
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consumo che si sono collocati a fine anno ai minimi storici dalla nascita dell'UEM, ha comunque contribuito ad accrescere i margini
di manovra per la BCE sul fronte monetario, consentendo |'adozione di un chiaro indirizzo espansivo con tassi di riferimento in
rapida riduzione.

Dal 1° gennaio 2009 anche la Slovacchia & entrata a far parte della Zona Euro, diventando il sedicesimo Paese ad adottare la
moneta unica.

Per quanto riguarda il Giappone, |'anno si & chiuso con una crescita negativa pari a -0,7% (+2,4% nel 2007), determinata so-
prattutto dalla flessione delle esportazioni; per |'economia nipponica il 2008 ha visto aprirsi una difficile fase di recessione, che
ha coinvolto pesantemente tutte le principali industrie del paese. Per questo motivo il Parlamento ha approvato una consistente
manovra di sostegno a favore delle famiglie e delle industrie, basata su un significativo incremento della spesa pubblica, con una
quota riservata al sostegno di misure finalizzate. Nella stessa oftica, nel mese di dicembre, i tassi di interesse praticati dalla Banca
Centrale sono stati ridotti ulteriormente e portati allo 0,10%.

Anche le economie dei Paesi Emergenti si sono trovate a fronteggiare un contesto economico penalizzante, soprattutto in conside-
razione del fatto che i tassi di crescita vengono ancora alimentati in parte consistente dalla componente costituita dalle esportazioni.
A fine 2008, la crescita del Pil di molti di questi Paesi risultava fortemente ridimensionata rispetto a quella del 2007 e, poiché la
Banca Mondiale prevede che nel 2009 il commercio internazionale si ridurra per la prima volta da oltre 25 anni, si pud ragione-
volmente ritenere che il sostegno ed il contributo alla ripresa mondiale proveniente da tali aree non potra che essere contenuto.

In tale ambito, anche le nazioni che per diversi anni hanno avuto il problema di governare I'impeto della crescita si sono ritrovate
alle prese con la necessita di varare piani di stimolo.

La Cina ha definito un ingente piano di investimenti per sviluppare la domanda interna e ha deciso |"abbattimento delle tasse do-
ganali per favorire le esportazioni, ma a fine 2008 lo scenario vede la produzione manifatturiera in discesa ormai da molti mesi e
una dinamica dei prezzi in forfe rallentamento.

In India, all'indomani di un 2008 che ha segnato la crescita pit bassa dal 2003, la Banca Centrale & intervenuta pib volte per
ridurre il costo del denaro ed il Governo ha cercato di ripristinare condizioni favorevoli al rilancio del commercio con I'estero, in
considerazione del consistente calo delle esportazioni che ha deferminato la perdita di centinaia di migliaia posti di lavoro nelle
industrie interessate.

Il contesto economico italiano

Nel 2008 il Pil in Italia ha segnato una flessione dell'1,0%, il peggior risultato da oltre 30 anni; per il 2009 diverse fonti istituzionali
prevedono una contrazione superiore al 2%. La fendenza negativa e |'intensitd senza precedenti del calo vengono viste con estrema
preoccupazione da tutti gli operatori economici, frovando in aggiunta conferma nei dati relativi alla produzione industriale che in
dicembre ha registrato I'oftavo calo mensile tendenziale consecutivo, con una tendenza che nei primi mesi del 2009 & divenuta
ancor piU accentuata.

Negativo anche I'andamento medio dell'inflazione che, complici i forti rincari dei prodotti energetici fino all’estate, & risultato pari
al 3,3%, il dato pit alto dal 1996.

Su fale fronte perd le preoccupazioni sono rientrate, in quanto il crollo dei prezzi di petrolio e gas, oltre che delle altre materie
prime, in un contesto generale di debolezza sul fronte della domanda, fanno addirittura ritenere probabile un’azzeramento tenden-
ziale della dinamica dei prezzi per metd anno, con conseguenti valori medi per il 2009 nell'intorno dell’1%.

Il tasso di disoccupazione ¢ risultato in crescita, attestandosi in ottobre al 6,7%, con notevoli preoccupazioni per I'andamento futuro
legato all'aumento del ricorso alla cassa integrazione sia nella sua forma ordinaria che straordinaria.

In tale contesto torna ad essere fonte di preoccupazione il quadro complessivo della finanza pubblica, con gli indicatori relativi a
deficit e debito in crescita.
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Il sistema bancario italiano

La fase di rallentamento del ciclo economico ha determinato una decelerazione degli impieghi erogati a famiglie e ad imprese non
finanziarie, che nel 2008 sono cresciuti del 4,9%, contro il 9,8% registrato a fine 2007. Il rallentamento ha riguardato in minor
misura la componente a breve, la cui crescita nell'anno & stata pari al 6,6% (9,8% nel 2007), mentre i finanziamenti a medio/
lungo termine hanno accusato un rallentamento pit marcato, passando dall’11,7% di fine 2007 al 3,9% di fine 2008; questi ultimi
hanno infatti cominciato a risentire in maniera particolare della revisione dei piani di investimento da parte delle imprese e del
rallentamento del settore immobiliare, circostanze che influiranno sulla dinamica dell'aggregato anche per tutto il 2009.

Per quanto riguarda la qualita del credito, a fine anno le sofferenze lorde hanno manifestato una flessione del 12,9% rispetto a fine
2007; in rapporto agli impieghi esse sono risultate pari al 2,34% a fine 2008, contro il 2,97% dell'anno prima. Anche le sofferenze
nette hanno presentato una diminuzione; ad ottobre (ultimo dato disponibile) esse sono risultate in flessione del 2,7% rispetto al dato
di ottobre 2007 e, in rapporto agli impieghi, esse risultano pari all’1,08% alla stessa data.

La raccolta bancaria & cresciuta dell'11,7% a fine 2008, sostenuta in particolar modo dalla componente relativa alla raccolta ob-
bligazionaria, i cui fassi di crescita tendenziali hanno mostrato continui incrementi durante tutto I'anno fino al +21,2% di dicembre.
Pib contenuta la crescita dei depositi della clientela residente passati dal +4,2% del 2007 al +6,1% di fine 2008.

A fine anno il tasso medio dei finanziamenti a famiglie e imprese non finanziarie si & collocato al 6,08%, in calo di 10 b.p. rispetto
a fine 2007; contestualmente il costo medio della raccolta a fine dicembre era pari al 3,01%, quindi con un differenziale di 3,07
punti percentuali. Considerando invece I'intero anno 2008, il differenziale medio tra i due tassi & stato pari a 2,80 punti percentuali,
32 b.p. in meno rispetto alla media registrata in tutto il 2007.

| mercati finanziari e valutari

Il 2008 ha rappresentato per i mercati finanziari globali I'anno peggiore dal dopoguerra.

La capitalizzazione della Borsa ltaliana si & di fatto dimezzata, con I'indice S&P/Mib che ha registrato una variazione negativa
del 49,5%, in un contesto di elevata volatilitd e speculazione.

L'esasperata oscillazione degli indici & I'indicatore piu evidente del nervosismo e, in talune giornate, del panico che ha dominato
tra gli investitori.

La Consob, in linea con altri paesi, & intervenuta ponendo il divieto alle vendite allo scoperto, dapprima sui titoli azionari del settore
bancario e assicurativo, e successivamente su tutti i titoli quotati.

Il crollo dei listini ha sostanzialmente bloccato le Ipo (due sole ‘matricole” sul listino principale), mentre sono aumentati di poco
rispetto all'anno precedente i delisting.

La crisi ha colpito le fondamenta del comparto bancario ed assicurativo (i cui indici settoriali hanno perso rispeftivamente oltre il
55% ed oltre il 40%) ed anche il settore immobiliare & stato forfemente attaccato da movimenti speculativi.

A livello internazionale, lo Standard & Poor’s 500 & sceso del 38,5%, la performance del Nikkey 225 & stata negativa per il
42,1% ed il Dow Jones Euro Stoxx (che include le maggiori societd dell’area UEM) & diminuito del 43,9%.

L'effetto della crisi finanziaria, la recessione e le divergenti politiche adottate dalle autorité monetarie hanno avuto impatto anche
sui mercati valutari.

L'Euro ha registrato forti oscillazioni, passando nel giro di pochi mesi dai nuovi massimi storici segnati in luglio nei confronti del
Dollaro in prossimita di quota 1,60, ad una repentina svalutazione che I'ha portato a toccare in ottobre i minimi da oltre due anni
in area 1,25. Eguale tendenza si & avuta nei confronti dello Yen.

Gli effetti della crisi, con scambi interbancari congelati, mercato primario dei titoli senior, anche con collaterale, di fatto chiuso e
mercato secondario del tutto illiquido, hanno influenzato le politiche di funding di tutte le banche del mondo.

La mancanza di fiducia tra gli operatori ha fatto si che, soprattutto nei momenti di tensione pit acuta, molti abbiano preferito il
deposito delle eccedenze di liquiditd presso le Banche Centrali, a condizioni penalizzanti, piuttosto che il prestito alle controparti.

Il mercato obbligazionario dei fitoli governativi, per converso, & stato molto vivace, caratterizzato da un significativo aumento dei
rendimenti nel primo semestre ed una veloce discesa degli stessi nella seconda parte dell’anno soprattutto per le scadenze pib brevi.
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Con riferimento alle scadenze pib lunghe, i titoli a tasso fisso italiani (BTP) hanno incorporato, soprattutto negli ultimi mesi del 2008,
una avversione al rischio da parte degli investitori, con conseguente vischiositd nella discesa dei rendimenti e anomalo allargamento
del differenziale con il Bund tedesco (42 b.p. medi nel mese di dicembre).

Il risparmio gestito

Il 2008 ha evidenziato un'intensificazione della fase di flessione del mercato dei fondi comuni e I'andamento della raccolta netta
testimonia la prosecuzione della riallocazione del risparmio al di fuori dell’area dei prodotti gestiti.

La mole dei riscatti, che ha colpito tutti gli attori dell'industria, ha influenzato I'andamento dei mercati, acuendo gli effetti depressivi
sui corsi dei titoli e alimentando la spirale di pessimismo tra i risparmiatori.

Nell'anno si sono registrati deflussi netti per oltre Euro 140 miliardi, ascrivibili per il 60% circa ai fondi di diritto italiano e per il
restante 40% circa a quelli di diritto estfero.

Il patrimonio in gestione a fine dicembre ammontava a Euro 402,6 miliardi, in calo del 35% circa rispetto ad inizio anno.
Disaggregando per categoria, hanno sofferto indistintamente tutti i comparti, con deflussi meno consistenti nel periodo per i fondi
flessibili e di liquidita.
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Fatti di rilievo per la Banca Popolare di Milano

Acquisizione sportelli dal Gruppo UniCredit

In data 1 dicembre 2008 si & perfezionata |'acquisizione da parte di Banca Popolare di Milano di 39 unita (38 sportelli e 1 teso-
reria) rivenienti dalla cessione da parte del Gruppo UniCredit di complessivi 183 sportelli. Bipiemme ha partecipato all’operazione
all'interno di una “cordata” di 12 banche. Le unitd risultano ubicate nelle province di Roma (28), Bologna (7) e Verona (4).

Alla data dell'operazione, come specificato in Nota Integrativa (cfr. “Parte G — Operazioni di aggregazioni riguardanti rami
d'azienda”), gli sportelli avevano una raccolta diretta pari a circa Euro 418 milioni, una raccolta indiretta di circa Euro 605 milioni,
impieghi per circa Euro 600 milioni.

Il processo di integrazione informatica e organizzativa, la cui pianificazione & stata avviata nel mese di maggio, & stato completato
con successo entro la data di perfezionamento dell’operazione, cosicché le filiali acquisite hanno potuto operare immediatamente
a tutti gli effetti come gli altri sportelli della rete Bipiemme.

Il controvalore complessivo dell’operazione, inizialmente pari a Euro 213,8 milioni, & stato successivamente rettificato in Euro 158,3
milioni (prezzo prowvisorio), in base all'ammontare della raccolta totale (diretta e indiretta valorizzata in base a criteri gestionali) alla
data di efficacia sulla cui base & stata applicata una percentuale del 14,80% circa. Gli accordi prevedono, inoltre, la facoltd per
Bipiemme di retrocedere al venditore, entro 150 giorni dalla data di efficacia, una determinata percentuale degli impieghi trasferiti.

Acquisizione del 56,99% di Banca Popolare di Mantova

In data 22 dicembre 2008 la Banca Popolare di Milano ha acquistato dalla Banca Popolare di Lodi (Gruppo Banco Popolare) la
quota di controllo (56,99% del capitale) da quest'ultima detenuta in Banca Popolare di Mantova S.p.A., realtd insediata nell’'omo-
nima provincia con 9 unitd (8 sportelli e 1 tesoreria). La Banca, a prevalente vocazione refail e PMI, al 31 dicembre 2008 ha una
raccolta diretta pari a Euro 152 milioni e indiretta pari a Euro 93 milioni, impieghi verso clientela per Euro 334 milioni. Il patrimonio
netto ammonta a Euro 23 milioni, comprensivo dell'utile di esercizio di Euro 1,2 milioni.

Il controvalore dell'operazione & stato di Euro 32,5 milioni.

L'acquisizione si inserisce in una strategia di rafforzamento della quota di mercato del Gruppo nelle province contigue a quelle di
radicamento storico e risulta coerente con |'attuale distribuzione di filiali della Bipiemme nell’est Lombardia.

Trasformazione di We@service in banca online

In data 22 luglio 2008, il Consiglio di Amministrazione della Banca Popolare di Milano ha approvato la trasformazione di
We@service da societd strumentale del Gruppo Bipiemme, dedicata allo sviluppo informatico, commerciale e di consulenza delle
attivitd internet, a Banca online con il brand Webank avviando quindi I'istanza di autorizzazione alla Banca d'ltalia.

Attualmente piattaforma tecnologica del mercato captive per le banche del Gruppo, We@service si trasforma con I'obiettivo di
proporsi come banca online con un mandato molto forte: acquisire nuovi clienti offrendo un servizio bancario completo. La nuova
realtd sard operativa a partire dal 2010.

We@service gestisce a fine 2008 oltre 370 mila clienti, di cui oltre 42 mila online puri attraverso il marchio Webank, che generano
20 milioni di disposizioni annue sulla base delle attuali 150 funzioni bancarie e di gestione degli investimenti.

La trasformazione in banca online porterd ad una ricomposizione del mix dei prodotti e servizi, con un conseguente incremento dei
ricavi derivanti dall’offerta di Webank sul mercato dell’online, cioé sull‘attivitd non captive.

Successivamente alla chiusura dell'esercizio la Bipiemme ha siglato un accordo con Intesa-Sanpaolo per I'acquisizione del 100%
di IntesaTRADE SIM S.p.A., societd operante nel segmento del trading online. L'operazione si innesta nel progetto sopradescritto
di trasformazione di We@service. Per maggiori dettagli si rinvia al capitolo della presente relazione sulla gestione “I fatti di rilievo
intervenuti dopo la chiusura dell’esercizio”.
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Offerta Pubblica di Acquisto da parte di Banca Popolare di Milano su Anima SGR

In data 23 settembre 2008 il Consiglio di Amministrazione di Banca Popolare di Milano ha deliberato la promozione, ai sensi degli
artt. 102 e 106, comma 4, del D. Lgs. 24 febbraio 1998 n. 58 (Testo Unico della Finanza) e delle connesse disposizioni di attua-
zione confenute nel Regolamento Emittenti, di unofferta pubblica di acquisto volontaria totalitaria sulle azioni ordinarie di Anima
SGR p.A. (di cui Bipiemme gi& deteneva il 29,9% del capitale sociale), al prezzo di Euro 1,45 per azione.

L'impegno finanziario massimo di Bipiemme, in relazione al pagamento del corrispettivo delle azioni portabili in adesione all’Offer-
ta e comprensivo delle eventuali azioni rivenienti dall’esercizio delle stock option a suo tempo assegnate al management di Anima
SGR, & pari a Euro 113,5 milioni.

L'iniziativa si colloca nell‘ambito di un progetto di riorganizzazione delle attivitd di risparmio gestito del Gruppo Bipiemme, da at-
tuarsi attraverso |'aggregazione di Anima SGR e Bipiemme Gestioni SGR. Il progetto industriale potra essere esteso eventualmente,
oltre che ad altre societd facenti parte del Gruppo Bipiemme, anche a soggetti terzi gia operanti sul mercato.

A seguito dell’ottenimento delle autorizzazione di legge, il periodo di adesione durante il quale gli azionisti di Anima hanno potuto
aderire all'Offerta & stato ricompreso tra il 15 dicembre 2008 e il 23 gennaio 2009. Alla data del 31 dicembre 2008 le azioni
consegnate in OPA risultavano pari a n. 20.506.208, pari a circa il 19,53% del capitale sociale.

Al termine del periodo di adesione, risultavano apportate all'Offerta n. 67.363.087 azioni (pari al 91,52% dei titoli oggetto
dell'Offerta) che, unitamente alle azioni gi& possedute da Bipiemme, rappresentavano circa il 94,06% del totale delle azioni della
suddetta SGR, con conseguente avveramento della condizione di efficacia dell'Offerta relativa al Quantitativo Minimo di adesioni
(ossia due terzi del Capitale Sociale di Anima SGR).

Poiché all’esito dell'Offerta Bipiemme & risultata detenere una partecipazione superiore al 90%, ma inferiore al 95%, del capitale
sociale di Anima SGR, avendo gia dichiarato nel Documento d'Offerta di non voler ripristinare un flottante sufficiente ad assicurare
il regolare andamento delle negoziazioni, la Banca non ha proceduto alla Riapertura Volontaria del Periodo di Adesione, ma ha
adempiuto, ai sensi dell'art. 108, comma 2, del TUF, all'Obbligo di Acquisto afferente le residue n. 6.241.913 azioni ordinarie
di Anima SGR.

L'adempimento al predetto Obbligo di Acquisto ha comportato, come concordato con Consob e Borsa ltaliana, la Riapertura dei
Termini dell’'Offerta nel periodo compreso tra il 2 ed il 20 di febbraio 2009 ed il corrispettivo per le ulteriori azioni di Anima SGR
apportate & stato pari, ai sensi dell’art. 108, comma 3, del TUF, a quello dell’Offerta, ossia Euro 1,45 per azione.

Alla chiusura della Riapertura dei Termini sono risultate portate in adesione n. 3.323.554 azioni ordinarie Anima SGR, corrispon-
denti al 3,16% del capitale sociale dell’Emittente.

Sommando tali azioni a quelle gia detenute al termine del Periodo di Adesione, Bipiemme & risultata detenere complessivamente
n. 102.081.641 azioni ordinarie Anima SGR, corrispondenti al 97,22% del capitale sociale dell’Emittente, con conseguente avve-
ramento dei presupposti dell’Obbligo di Acquisto ex art. 108, comma 1, del TUF e del Diritto di Acquisto ex art. 111, comma 1,
del TUF afferenti le n. 2.918.359 azioni Anima SGR ancora in circolazione, pari a circa il 2,78% del capitale sociale della SGR.
In data 2 marzo 2009, Bipiemme ha esercitato il Diritto di Acquisto e contestualmente adempiuto I'Obbligo di Acquisto con un'unica
procedura, comunicando ad Anima SGR I'avvenuto deposito presso Banca Akros del controvalore per |'acquisto delle azioni Anima
SGR ancora in circolazione, pari - in virty di quanto previsto dall‘art. 108, comma 3, del TUF e dall’art. 111, comma 2, del TUF - a
Euro 1,45 per ogni azione, perfezionando I'efficacia del trasferimento di tali azioni e acquisendo la totalita del capitale sociale di
Anima SGR, le cui azioni, in pari data, sono state revocate dalla quotazione nel Mercato Telematico Azionario.
Complessivamente, pertanto, I'esborso per |'acquisizione delle azioni di Anima SGR acquistate in OPA & stato pari a Euro 106,7 milioni.

Acquisto di una partecipazione in Unione Fiduciaria

Nel mese di novembre 2008 la Banca Popolare di Milano ha proceduto all'acquisto di n. 153.654 azioni (pari al 14,23%) di Unione
Fiduciaria S.p.A.. La sociefd & attiva nelle aree dell'amministrazione fiduciaria, dall'offerta di servizi informatici ai fondi comuni aperti
e chiusi e della consulenza per operazioni di finanza d'impresa. Il prezzo complessivo della partecipazione & stato di Euro 4,6 milioni.
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“Programma di emissione di Covered Bonds — Obbligazioni Bancarie Garantite”

Nel corso del 2008, il Consiglio di Amministrazione di Bipiemme ha dato attuazione ad un Programma di emissione di “Covered
Bonds - Obbligazioni Bancarie Garantite” a 10 anni, con emissione annuale per un importo massimo di Euro 2 miliardi annui ed
un ammontare complessivo massimo di Euro 10 miliardi.

Tale programma, basato sulla cessione ad una societd veicolo di mutui fondiari ed ipotecari originati da Bipiemme, ha rappresen-
tato per la Banca un’importante opportunité per offrire un prodotto innovativo per il mercato italiano, diversificare le proprie fonti
di finanziamento e dotarsi di uno strumento di raccolta competitivo.

Tutte le obbligazioni emesse sotto il “Programma” beneficiano della protezione del quadro normativo italiano (Legge 80 del 14
Maggio 2005, Decreto Mef 14 Dicembre 2006 ed Istruzioni di Vigilanza emanate dalla Banca d'ltalia del 17 Maggio 2007).

Le “Obbligazioni Bancarie Garantite” sono emesse direttamente da Bipiemme. Contemporaneamente, gli investitori beneficiano
di una garanzia a prima richiesta, irrevocabile e non condizionata da parte di BPM Covered Bond S.r.I., un veicolo ex lege 130
costituito ad hoc in ottemperanza alla normativa, di cui la Banca ha acquisito una partecipazione dell’80%.

La garanzia & fornita da un portafoglio di mutui residenziali in bonis, interamente originati da Bipiemme.

La Banca deve ottemperare regolarmente ad una serie di test e requisiti contrattuali e regolamentari al fine di assicurare la continua
integritd ed adeguatezza della garanzia.

Il rapporto tra gli attivi messi a garanzia e I'ammontare nominale delle Obbligazioni Bancarie Garantite che vengono emesse sotto
il “Programma” viene calibrato periodicamente, al fine di assicurare la necessaria protezione per 'investitore. Per mantenere il livello
di garanzia richiesto, il portafoglio viene periodicamente integrato da Bipiemme con nuovi attivi idonei a sostituire quelli estinti e/o
deferiorati.

A meta luglio 2008 la Banca ha perfezionato la prima emissione, risultata anche la prima operazione in assoluto effettuata sul mercato
da una banca italiana, dopo un road show di successo nelle principali piazze finanziarie europee; il tasso di tale emissione & stato
del 5,50%.

Il portafoglio ceduto in garanzia ammonta a circa Euro 1,2 miliardi ed & costituito da 12.229 mutui residenziali originati da Bi-
piemme tra il 1996 ed il 2007.

Sulla base della natura e delle caratteristiche strutturali del Programma, i rating assegnati alle obbligazioni sono Aaa da parte di
Moody's e AAA da parte di Fitch.

Nuovo testo della Delibera Quadro in tema di regole per I'ammissione e la gestione dei Soci

Nella riunione del 3 giugno 2008, il Consiglio di Amministrazione di Bipiemme ha approvato il nuovo testo della Delibera Quadro
in tema di regole per |'ammissione e la gestione dei Soci, con efficacia dal 1° luglio (e quindi operativa con riferimento alle doman-
de di ammissione presentate da tale data).

Il nuovo testo della suddetta Delibera (aggiornato con delibera consiliare del 20 gennaio 2009 e pubblicato sul sito internet azien-
dale www.bpm.it - sez. Azionariato e Soci — a cui si rimanda per il deftaglio delle singole previsioni ivi contenute), nel ribadire i
principi alla base del modello cooperativo cui la Banca appartiene, raccoglie alcune istanze provenienti dal mercato, introducendo
significative novitd in merito ad aspetti rilevanti quali la procedura di ammissione all'iscrizione a Libro Soci e i rapporti degli stessi
con la Banca e con gli altri Soci cooperatori. In particolare si evidenzia:

B la creazione di un apposito “Archivio Indirizzo Soci”, in cui vengono inseriti — previo rilascio di specifico consenso espresso da
parte dei singoli Soci - gli indirizzi degli stessi (oltre ovviamente ai relativi dati anagrafici, peraltro gia presenti nel Libro Soci), al
fine di consentire la consultazione di tali dati (e il rilascio dei relativi estratti) a favore di altri soci richiedenti e favorire in tal modo
maggiori conoscenze e interrelazioni nell’ambito della compagine sociale;

® |'eliminazione, fra le situazioni impeditive all'ammissione a Socio, del rigido criterio facente riferimento alla semplice residenza
in Stati a regime fiscale privilegiato (gia ricompresi nella c.d. “black list') e I'introduzione di un diverso approccio basato su una
valutazione articolata del livello di trasparenza assicurato dall’aspirante Socio, al fine immutato di consentire alla Banca la verifica
dei requisiti richiesti in capo al reale titolare della partecipazione e di favorire I'ingresso nella compagine sociale dei soggetti che
hanno assicurato nel tempo fiducia alla Banca.
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Modifica dello Statuto Sociale

In data 13 dicembre 2008 |'Assemblea Straordinaria e Ordinaria dei Soci della Banca Popolare di Milano ha approvato le mo-
difiche dello Statuto, nonché le collegate modifiche del Regolamento Assembleare, di seguito riepilogate (si rinvia per maggiori

dettagli a quanto descritto nel capitolo della presente Relazione sulla gestione “Informazione sugli assetti proprietari ai sensi dell’art.
123-bis del TUF"):

B la riduzione dei componenti del Consiglio di Amministrazione da 20 a 16 membri, cui si aggiungono attualmente — in forza degli
impegni contrattuali assunti dalla Banca - due ulteriori amministratori espressione di partner strategici e industriali;

® ['incremento a quattro del numero minimo degli Amministratori indipendenti ai sensi dell’art. 147-ter del TUF;

B la riduzione del numero degli Amministratori tratti dalla lista che ha ottenuto la maggioranza dei voti, che sard pari alla meta piv
uno del numero complessivo degli Amministratori eletti;

B la riduzione a sefte del numero massimo dei componenti del Comitato Esecutivo;

B |'attribuzione di un componente effettivo del Collegio Sindacale (e di uno supplente) ad una lista presentata da organismi di
investimento collettivo in valori mobiliari, alla sola condizione che la stessa abbia ottenuto un numero di voti non inferiore al 5% dei
voti complessivamente espressi;

B una regolamentazione piv dettagliata dei poteri del Direttore Generale;
B la riduzione a due terzi del quorum assembleare deliberativo richiesto per le modifiche statutarie anche nel caso di fusioni;

m |'applicazione dei quorum assembleari previsti per le assemblee ordinarie nel caso di delibere da assumere per conformarsi alle
prescrizioni dell’Organo di Vigilanza emanate a fini di stabilitd o per adeguamento a disposizioni normative.

Il Consiglio ha voluto in questo modo confermare la linea di apertura al mercato, alla clientela e agli investitori mediante I'introdu-
zione di nuovi assetti di governo, rispondenti anche alle indicazioni ricevute dall’Autorita di Vigilanza.

Le suddette modifiche statutarie troveranno applicazione gid in sede di rinnovo degli Organi Sociali previsto per la prossima Assem-
blea dei Soci convocata, rispettivamente in prima e seconda convocazione, per il 24 e il 25 aprile 2009.

* % k%

Si fa altresi presente che, nel corso del 2008:

B nel mese di marzo 2008 Bipiemme ha ceduto a Cassa di Risparmio di Ferrara S.p.A. |'intera partecipazione detenuta in Nordest
Banca S.p.A., pari al 10% del capitale, al prezzo di Euro 10,5 per azione, per un controvalore complessivo di Euro 3.150.000,
rispetto al valore di carico di Euro 3.000.000;

® alfine di mantenere livelli di patrimonializzazione adeguati rispetto alla dinamica dell'attivo, si & provveduto nel corso del 2008
ad emettere i seguenti prestiti obbligazionari:
* strumenti innovativi di capitale (c.d. strumenti di Tier 1) per un ammontare di Euro 300 milioni con caratteristiche perpetual e
opzione di richiamo a favore di Bipiemme a partire dal decimo anno;
* Prestito Obbligazionario Subordinato Lower Tier 2 per un ammontare di Euro 253 milioni con scadenza 10 anni;
* Prestito Obbligazionario Subordinato Upper Tier 2 per un ammontare di Euro 18 milioni con scadenza 10 anni;
* Prestito Obbligazionario Subordinato Lower Tier 2 per un ammontare di Euro 502 milioni con scadenza 10 anni.

B a seguito delle dimissioni rassegnate dal Direttore Generale, dott. Fabrizio Viola, il Consiglio di Amministrazione della Banca
ha proceduto all’'unanimita, nella riunione del 24 luglio, alla nomina del sig. Fiorenzo Dalu alla carica di Direttore Generale e del

dott. Enzo Chiesa alla carica di Condirettore Generale della Banca, con decorrenza 1° agosto 2008;

m il dott. Marco Baccani, Sindaco Effettivo della Banca Popolare di Milano - eletto dall’Assemblea dei Soci del 6 maggio 2006
- ha rassegnato, con effetto dalla data del 30 settembre 2008, le proprie dimissioni dalla carica per il superamento dei limiti al cu-
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mulo degli incarichi dei componenti degli organi di controllo di societd quotate previsti dalla normativa vigente. E subentrato quale
membro effettivo del Collegio Sindacale della Banca - ai sensi di legge e di statuto — il Sindaco Supplente dott. Enrico Radice, eletto
nella medesima lista del dimissionario dott. Baccani dalla stessa Assemblea dei Soci;

m in data 10 ottobre 2008 la Banca Popolare di Milano, ai sensi dell'art. 144-bis, comma 5 del Regolamento Consob n.
11971/99, ha dato Iavvio ad un programma di acquisto di azioni proprie a valere sul “Fondo riserva azioni proprie”, pari a circa
Euro 19,5 milioni, in conformitd con quanto autorizzato nel corso dell’Assemblea dei Soci tenuta in data 19 aprile 2008.

Detta autorizzazione prevede la facolta di procedere all'acquisto e alla vendita di azioni della Banca sul Mercato Telematico Azio-
nario della Borsa ltaliana secondo le modalita di cui all'art. 144-bis, comma 1, lettera b), del vigente Regolamento di attuazione
del D. Lgs. n. 58/98, concernente la disciplina degli Emittenti, entro il limite stabilito dall’entita della riserva stessa e della parte di
essa che si renda via via libera per successive alienazioni, nell'ambito della normale attivita di intermediazione volta a favorire la
circolazione dei titoli, fine al quale & diretto il programma di acquisto.

Il programma si riferisce ad un numero massimo di 4.875.000 azioni ordinarie del valore nominale di 4 Euro ciascuna.

Le operazioni di acquisto sono effettuate in borsa, regolate ai prezzi di mercato, e avranno termine alla data della prossima Assem-
blea o, se precedente, alla data di raggiungimento del limite stabilito dall’entitd della riserva menzionata.

Le operazioni di acquisto vengono effettuate nel rispetto della normativa, anche regolamentare, vigente.

In particolare, ai sensi dell’art. 5, comma 2, Reg. n. 2273/2003 CE, Bipiemme ha la facolté di acquistare in ogni seduta di borsa
un numero di azioni non superiore al 25% del volume medio giornaliero di azioni negoziato sul mercato, per tale intendendosi il
volume medio giornaliero degli scambi nei venti giorni di negoziazione precedenti la data di acquisto.

Le azioni acquistate in esecuzione del descritto programma non saranno oggetto di alienazione per tutta la durata del programma stesso.
Alla data odierna sono state acquistate complessivamente n. 4.804.380 azioni, mentre |'esito finale dell’operazione sara comuni-
cato al termine del programma stesso.

Si precisa che il Consiglio di Amministrazione sottoporrd all’Assemblea dei Soci, convocata per il 24/25 aprile p.v., la proposta
di attribuire parte delle suddette azioni, pari a Euro 9.175.131,28, ai dipendenti della Banca al fine di ottemperare all'erogazione
loro dovuta ai sensi dell’art. 47 dello Statuto.

* %k k%
B Si informa infine che - ai sensi dell’art. 34 comma 1 lettera g) del D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di pro-
tezione dei dati personali” (Supplemento Ordinario alla “Gazzetta Ufficiale” n. 174 del 29 luglio 2003 - Serie Generale) e delle

regole 19 e 26 del Disciplinare tecnico in materia di misure minime di sicurezza, allegato B al decreto stesso - il Documento pro-
grammatico sulla sicurezza & stato aggiornato a marzo 2009.
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La struttura distributiva e le risorse umane

La rete distributiva

Al 31 dicembre 2008, la rete distributiva della Banca Popolare di Milano constava di 586 punti di contatto con la clientela rappre-
sentati da 571 agenzie retail cui si aggiungono lo sportello virtuale di Webank, 4 filiali Grandi Imprese e 10 unita PMI (Piccole e
Medie Imprese), come si evince dalla tabella di seguito riportata.

La clientela Private della Banca usufruisce anche di altri punti di contatto rappresentati dai 15 centri private appartenenti alla strut-
tura di Bipiemme Private Banking SIM (13) e a Banca Akros (2), che forniscono un servizio personalizzato di consulenza in materia
finanziaria.

Il numero degli sportelli tradizionali, dislocati in 13 Regioni sul territorio nazionale & cresciuto di 44 unita rispetto a fine 2007,
raggiungendo le 571 unita.

In particolare, a dicembre 2008 sono state acquisite 39 unita operative (38 sportelli e una tesoreria) ex UniCredit rivenienti da
Banco di Sicilia (9), da UniCredit Banca di Roma (26), da UniCredit Banca ex Bipop-Carire (4) e ubicati nelle province di Roma
(28), Bologna (7) e Verona (4).

In particolare i 38 sportelli sono ubicati nelle seguenti piazze:

¢ nella provincia di Roma: 13 in Roma, 2 ad Anzio, e 12 nelle seguenti piazze: Canale Monterano, Genazzano, Mazzano Roma-
no, Nazzano, Nerola, Ponzano Romano, San Vito Romano, Sant'Oreste, Fiumicino, Montelanico, Tolfa e Velletri;

¢ nella provincia di Bologna: 5 in Bologna, 1 a Casalecchio di Reno e 1 a Granarolo dell’Emilia;

* nella provincia di Verona: 2 in Verona, 1 a San Bonifacio e 1 a Villafranca di Verona.

Nel corso del 2008 la Banca ha inoltre provveduto al rafforzamento nelle zone di maggior presidio con 11 aperture che hanno
interessato le aree storiche di riferimento: 5 agenzie in Lombardia, 3 in Puglia (Prov. di Bari), una in Campania, una in Lazio e una
in Piemonte. In dettaglio:

B 1042 - Grumello del Monte (BG) - Via Europa, 1;

1043 - Bari Ag. 3 Viale Einaudi, 36;

1044 - Napoli Ag. 2 Via Solimena, 105/b;

1052 - Tradate (VA) Ag. 2 Via Albisetti, 13;

1041 - Desenzano del Garda (BS) Viale Motta, 105;

1049 - Trani (BA) Piazza Gradenico, 18;

1051 - Roma Parioli Viale Liegi, 41;

1045 - Molfetta (BA) Via Amedeo, 52;

1046 - Pavia Ag. 2 Corso Cairoli, 54/56;

1048 - Cirié (TO) Via Roma, 17;

1050 - Treviglio (BG) Via F. Filzi, 18/A.

Infine nel corso dell'anno & stata effettuata la chiusura dei seguenti sportelli:
m 368 Milano ¢/o Ospedale Sacco;

B 214 Rho (M) ¢/o Ospedale Civile;

B 365 Milano ¢/o Aeroporto ATA;

B 398 Milano ¢/o Fiera;

B 246 Lissone (MI) c/o Elettronica Industriale.

Si segnala che - con riferimento alla base clienti — gli sportelli della Banca gestiscono a fine 2008 circa 1.100.000 clienti privati
e aziende.
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La rete degli sportelli della Banca si presenta pertanto come nella tabella di seguito riportata.

La rete distributiva della Banca Popolare di Milano al 31 dicembre 2008

Rete distributiva 31.12.2008 31.12.2007 Variazioni
Lombardia 372 372 0
— Provincia di Milano 261 265 -4
- Altre province lombarde 111 107 4
Alire regioni 199 155 44
— Emilia Romagna (*) 39 32 7
 Lazio (*) 86 58 28
- Puglia 41 38 3
- Piemonte 10 9 1
- Altro (*) 23 18 5
Totale ltalia 571 527 44
Webank 1 1 0
Totale sportelli 572 528 44
Filiali grandi imprese (**) 4 4 0
Unita PMI (**) 10 10 0
Totale rete distributiva 586 542 44

(*) Emilia Romagna, Lazio e Altro (Veneto) sono state interessate dall’acquisizione di 38 sportelli del ramo di azienda UniCredit.
(**) Le 10 unita PMI, facenti parte della struttura organizzativa della Capogruppo sono destinate alla gestione delle aziende con fatturato fino a Euro 50 milioni, mentre le 4
filiali Grandi Imprese, anch’esse appartenenti alla struttura organizzativa della Capogruppo, svolgono attivita di gestione delle aziende con fatturato superiore a Euro 50 milioni.

Gli altri canali distributivi

| promotori finanziari

Al 31 dicembre 2008, la rete dei promotori finanziari della Banca, complementare alla rete tradizionale, & costitvita da 39 agenti
monomandatari (35 al 31 dicembre 2007), la cui operativita & rivolta principalmente al collocamento di prodotti di risparmio
gestito ed amministrato, con volumi di raccolta indiretta pari a fine 2008 a Euro 227 milioni e volumi di provvista e impieghi pari
rispeftivamente a Euro 56 e Euro 52 milioni.

| candli a distanza
La rete distributiva, radicata fortemente nel territorio, & integrata in misura sempre piu rilevante dalle funzionalité offerte dai canali
a distanza dell'infernet banking e del call center.

L'Internet Banking

In seguito all'integrazione informatica di Cassa di Risparmio di Alessandria nel Gruppo Bipiemme avvenuta a fine 2007 e alla scelta
di riposizionamento nell'internet banking del Gruppo, tra novembre 2007 e febbraio 2008 i clienti Privati che accedevano al sito
www.webank.it e i clienti Impresa che accedevano al sito www.inlineanet.it sono stati migrati gradualmente sui nuovi servizi multi-
canale di Bipiemme Banking. Tali servizi, aperti a tutti i clienti banca che vogliano operare tramite canale telematico, sono andati a
porsi accanto al gia esistente Webank che ha assunto funzioni commerciali esclusivamente focalizzate sul mercato dei clienti “puri”
online che hanno scelto Conto@me e conto MyBusiness.

A fine 2008 il numero dei clienti totali del Gruppo che usano i canali telematici & pari a 373 mila (+20% rispetto al 2007), di cui
279 mila riconducibili alla Capogruppo, 52 mila a Banca di Legnano e Cassa di Risparmio di Alessandria, mentre i clienti puri
online ammontano a 42.289 (+33% rispetto al 2007).
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In particolare, il segmento Privati di Banca Popolare di Milano, a fine 2008 annovera fra i suoi correntisti 218 mila clienti (+21%
rispetto al 2007) abilitati al canale telematico, con una penetrazione sul segmento privati del 29%, mentre Webank conta 41.687
clienti puri privati online.

Nel corso del 2008, sono stati acquisiti complessivamente 57 mila nuovi clienti privati, con un aumento del 45% rispetto agli ac-
quisiti del 2007.

Risulta in crescita anche il numero di clienti privati che hanno effettuato almeno un accesso ai servizi telematici nel corso dell’anno
(+25% rispetto al 2007), il numero di coloro che hanno utilizzato il canale internet per finalita informative — saldo del conto corren-
te, interrogazione di movimenti, esito disposizioni — (+11%) nonché di coloro che hanno effettuato disposizioni bancarie (+27%).

Relativamente al trading, I'andamento negativo dei mercati finanziari ha portato a un prevedibile decremento negli eseguiti di borsa
pari a 372.521 nel 2008 (- 16% rispetto al 2007).

Relativamente alle Imprese, a fine 2008 i correntisti Bipiemme abilitati sono pari a 61.112 con una penetrazione del 55,2% sul
totale clienti Banca. Nel corso dell’anno sono stati acquisiti 12.589 nuovi clienti.

| clienti attivi sono stati 59.817, pari al 98% dei clienti aziende di Bipiemme Banking.

L'operativitd dispositiva ha veicolato 14,8 milioni di operazioni (+ 3,9% rispetto al 2007). In particolare la funzione “Prenotazione
RIBA" ha registrato un consistente incremento, grazie anche ad azioni commerciali di supporto: il numero di RIBA transitate dal
canale telematico & arrivato - negli ultimi mesi del 2008 - a punte pari al 68% del totale delle RIBA Banca.

Il Call Center

Il Call Center Bipiemme svolge Iattivita diversificata di banca telefonica in senso stretto: inbound, help desk e outbound.

Risponde Bipiemme & il servizio di banca telefonica cui risultano aderenti a fine 2008 circa 120 mila clienti. E attivo un servizio
multilingue per rispondere alle esigenze dei clienti stranieri. Nel corso dell’anno la maggior parte delle chiamate in uscita & stata
dedicata alla migrazione dei clienti da CartaSi a Cartimpronta.

Il 2008 ha visto la centralita del canale telefonico come supporto informativo alla clientela sulla nuova normativa Tremonti (mutui) e
sui nuovi prodotti di successo lanciati dall'Istituto: in particolare EuroMutuo e i nuovi depositi vincolati.

Importante anche I'intervento formativo e informativo sui clienti per tutto cid che concerne la nuova normativa MiFid.

Infine il call center & stato di supporto nella gestione della crisi finanziaria nel fornire informazioni e rassicurazioni alla clientela.

Le risorse umane

L'espansione ferritoriale del 2008, con I'apertura di 11 filiali e I'acquisizione dei 38 sportelli ex UniCredit, ha comportato un au-
mento del personale dedicato alla clientela. L'organico complessivo della Banca si & incrementato di 196 unitd attestandosi a fine
anno a 6.703 unita. Al netto del personale acquisito con gli sportelli ex Unicredit (231 al 31 dicembre 2008), la Banca registra un
organico di 6.472 unita (35 in meno rispetto all'anno precedente), compresi 24 dipendenti distaccati da imprese del Gruppo, 51
persone impiegate come collaboratori professionali e lavoratori interinali e al netto di 35 persone distaccate presso altre societd del
Gruppo. L'organico, esclusi i distacchi e le altre forme contrattuali, & distribuito per il 29% nelle strutture centrali e per il 71% in rete.

Formazione del personale

La formazione del personale & una leva fondamentale dello sviluppo aziendale. Nel corso dell’esercizio 2008, sono state erogate
complessivamente 43.163 giornate di formazione di cui:

B 32.466 giornate destinate a Banca Popolare di Milano;

m 10.697 giornate destinate alle Societd del Gruppo.

| temi di riferimento sono stati principalmente i seguenti:

B sviluppo delle competenze professionali e relazionali del personale delle strutture distributive, con enfasi sui temi della dinamiz-
zazione commerciale;

B supporto ai ruoli manageriali delle strutture commerciali (Top e Middle Management];

m formazione obbligatoria, con particolare attenzione agli adempimenti formativi relativi al D. Lgs. 231/2001 (Disciplina della
responsabilitd amministrativa delle persone giuridiche, delle societd e delle associazioni) ed alla Sicurezza;

m formazione prevista dal Regolamento Isvap per figure commerciali, in sinergia con la formazione sulla Direftiva MiFid.
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Si segnala il mantenimento della certificazione di qualita ISO 9001 a conferma del consolidamento del Sistema di Gestione dei
Servizi Formativi.

Personale (numero puntuale) Esercizio Inc. % Esercizio Inc. % Variazioni
2008 2007
in valore in %
Personale dipendente 6.628 100,0% 6.364 100,0% 264 4,1
a) dirigenti 91 1,4% 85 1,3% 6 7,1
b) totale quadri direttivi 2.403 36,3% 2.289 36,0% 114 5,0
~di cui: di 3° e 4° livello 1.270 19,2% 1.168 18,4% 102 8,7
c) restante personale dipendente 4.169 62,9% 4.021 63,2% 148 3,7
d) dipendenti distaccati presso altre societd (35) -0,5% (31) -0,5% (4) 12,9
Altro personale 75 100,0% 143 100,0% (68) -47,6
Dipendenti distaccati da altre imprese del Gruppo 24 32,0% 28 19,6% (4) -14,3
Altre forme (collaboratori professionali
e lavoratori interinali) 51 68,0% 115 80,4% (64) -55,7
Totale personale 6.703 100,0% 6.507 100,0% 196 3,0
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Linee di sviluppo

Le politiche di sviluppo della Banca Popolare di Milano, coerenti con le linee di indirizzo delineate dal Piano Strategico 2007-
2009, pur in un contfesto macroeconomico che si & modificato significativamente, sono di seguito dettagliate con riferimento alle
singole business line. Si rinvia alla Relazione sulla Gestione contenuta nel Bilancio Consolidato per la descrizione pit esaustiva
delle stesse iniziative a livello di Gruppo.

L'area Commercial Banking

La strategia commerciale di Bipiemme si & sviluppata innanzitutto mediante lo sviluppo degli sportelli presenti sul ferritorio, come
dettagliato nel capitolo relativo alla “Struttura Distributiva”.

Con riferimento all'ampliamento dell'offerta dei prodotti, finalizzata anche all’acquisizione di nuova clientela, si segnala quanto
segue:

B la commercializzazione del nuovo mutuo a tasso fisso, denominato “Fermo Tasso”, rivolto ai giovani con efa inferiore ai 35
anni orientati all'acquisto della prima casa. Il prodotto — che ha riscosso un forte successo - & caratterizzato da un tasso fisso per i
primi cinque anni con possibilita, alla scadenza del quinto anno, di rinegoziare il tasso;

B l'iniziativa commerciale denominata “Scegli il tuo conto e mettilo alla prova per 6 mesi”, riservata ai nuovi correntisti, che
prevede la gratuitd per 6 mesi di tutte le spese di gestione del conto corrente, prescelto in funzione del proprio profilo, compresa
I'imposta di bollo sul conto e sull’eventuale custodia titoli. Durante i é mesi di prova sono gratuiti anche i bonifici ed i prelievi;

m ['offerta di una nuova tipologia di finanziamenti per 'acquisto immobiliare che, in considerazione dell’elevata volatilita delle rate
dei mutui a tasso variabile indicizzati all'Euribor, si caratterizza per un tasso di interesse agganciato a quello ufficiale di riferimento
della BCE (EuroMutuo).

Nel corso del 2008 a seguito sia delle mutate condizioni di mercato che delle scelte della clientela retail, la Banca ha offerto in
softoscrizione proprie obbligazioni sia di tipo ordinario che di tipo subordinato. Tra queste ultime si segnala il collocamento di
prestiti subordinati Lower Tier 2 per oltre Euro 750 milioni.

Nell’ambito della partnership industriale e commerciale sottoscritta tra il Gruppo Bipiemme ed il Gruppo Fondiaria - Sai, dopo la
partenza della commercializzazione della polizza “MP5”, nel gennaio 2008 & stata avviata la vendita alla clientela corporate di
una nuova polizza denominata “MP5 Benefits”, che nasce dall’'esperienza maturata con la commercializzazione della polizza
“MP5"” e si compone di due quadri di garanzia, Responsabilita Civile, Assistenza e Tutela Legale. Nel corso del 2008 & stata
avviata, dapprima in fase di test su 100 agenzie e successivamente, a partire da offobre su tutta la rete Bipiemme, la commercializ-
zazione della nuova Polizza auto, moto, motocicli, natanti, ecc., denominata “MP5 In Viaggio”. Tale polizza si caratterizza per
ampiezza e modularitd delle coperture di garanzie proposte.

Con riferimento ai servizi per clienti migranti, dopo tre anni dal lancio della nuova linea di prodotti e servizi dedicati ai cittadini stra-
nieri denominata “Extraordinario”, oggi Bipiemme pud annoverare pit di 50.000 clienti immigrati di cui quasi 37.000 con conto
corrente o libretto di risparmio. La crescita su base annua dello stock si attesta a circa il 9%, confermando la capacita acquisitiva
e di sviluppo del nostro Istituto all'interno di questo mercato. La gamma di prodotti dedicati al target nel corso del 2008 si & ulte-
riormente ampliata, grazie all'avvio del servizio di Money Transfer sviluppato in collaborazione con Western Union e all’aumento
degli accordi bilaterali con banche dei paesi di origine per I'invio di denaro a condizioni vantaggiose (quasi 6.000 operazioni dal
luglio 2008). A supporto degli obiettivi di business del segmento, durante |'anno sono state effettuate diverse campagne marketing
per incentivare |'ingresso di nuovi clienti e incrementare il cross—selling. In particolare, & stata realizzata una campagna pubbli-
citaria, multietica e multilingue, nelle citté di Milano, Torino, Bologna e Roma per la promozione dei prodotti e servizi dedicati.

Nel 2008 Banca Popolare di Milano & stata premiata con il “WelcomeAward”, riconoscimento che testimonia il continuo impegno
della Banca in favore dell'infegrazione economica dei migranti.

Tra le azioni tese al processo di fidelizzazione della clientela e della relazione con la medesima si segnala che nel 2008 & prosegui-
to il programma fedelta “Punta su di te”, rivolto ai clienti privati con |'obiettivo di incentivare I'utilizzo dei servizi di Bipiemme fino
a farla diventare Banca di riferimento. | risultati nel 2008 mostrano un totale aderenti pari a 167.000 conti correnti e circa 2.000
premi erogati. Il programma, oltre ad effetti positivi in termini di fidelizzazione per i clienti gié acquisiti, si & rilevato anche un ottimo
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strumento per favorire lo sviluppo di nuovi clienti. Tramite la promozione member get member denominata “Porta un amico” - che
consente di ricevere punti per ogni nuovo cliente presentato alla banca - circa 1.400 nuovi clienti hanno aperto un conto corrente
su consiglio di un amico, familiare o conoscente.

Nell'ambito delle carte di credito, & proseguita la commercializzazione di “Cartimpronta”, emessa direttamente da Bipiemme a
partire dal 2007. Nel corso dell'anno si &, inoltre, provveduto alla commercializzazione di una “Cartimpronta Multifunzione”
con funzioni di carta di debito e credito ed & stata avviata attivita di sviluppo per il segmento aziende.

A fine anno risultano in circolazione oltre 210 mila carte ad emissione diretta Bipiemme rispetto alle 94 mila in circolazione al

31.12.2007.

Nell'ambito delle carte di credito pre-pagate prosegue con successo la commercializzazione di “Cartale@ns”, proposta anche
su circuito Mastercard al fine di rafforzare la partnership con il circuito stesso e di allargarne I'accettazione soprattutto su infernet.

F proseguito anche nel 2008 I'incentivo all'utilizzo - da parte della clientela - del canale “online” allo scopo di offrire un servizio
pil completo e — nel contempo - di aumentare 'efficacia della rete commerciale su attivitd a maggior valore aggiunto. L'elevato
grado di soddisfazione della clientela per il servizio & testimoniato dai significativi tassi di crescita del numero dei clienti, nonché
delle attivita informative e dispositive effettuate nel corso dell’ultimo anno.

Con riferimento infine alle campagne di vendita, a Bipiemme & stato assegnato il compito di coordinamento tecnico delle iniziative
effettuate da tutte le banche del Gruppo. Nel corso del 2008 sono stati realizzati strumenti che consentono maggiore autonomia
dei gestori di portafogli clienti con conseguente revisione dei moduli applicativi. Tale revisione trovera piena applicazione a partire

da inizio 2009.

Nell'ambito degli strumenti analitici a supporto dell'attivita di vendita e gestione della relazione con la clientela privata, nel corso
del 2008 la rete territoriale & stata dotata di nuovi strumenti per selezionare in modo mirato i clienti farget oggetto di campagne
commerciali. In particolare & stato introdotto un indicatore di propensione all'acquisto di prestiti personali che consente di selezio-
nare i clienti piU propensi verso tale tipologia di prodotto. Un altro indicatore segnala invece la propensione all’‘abbandono e ha lo
scopo di segnalare all‘agenzia il cliente che ha comportamenti tali da far presagire la chiusura del rapporto con la Banca.

L'area Corporate Banking

Per il comparto aziende, nel corso dell’esercizio 2008 sono stati conseguiti positivi risultati sia in termini di crescita selettiva degli
impieghi, sia di consolidamento dei livelli di penefrazione sui clienti attuali (la “Share of Wallet” risulta sostanzialmente invariata
nel 2008 rispetto al 2007 e pari al 6,71%). Particolare impegno & stato dedicato al mantenimento di contenuti livelli di rischio nei
portafogli, ponendo costante attenzione alla selezione della clientela.

Nell'anno sono stati sviluppati strumenti tecnici di supporto all'attivita commerciale delle filiali corporate, allo scopo di valorizzare
la relazione con la clientela. In particolare, i gestori sono stati dotati di un database che, accentrando tutte le informazioni sul clien-
te, & in grado di supportare I'analisi della posizione di rischio, I'attrattivita e I'andamento dell'impresa cliente. Grazie anche alla
diffusione di tali strumenti, sono state avviate iniziative volte a stabilire una migliore correlazione fra il tasso applicato e il profilo
di rischio del cliente.

A fine 2008 & stata avviata la commercializzazione di carte di credito aziendali, emesse direttamente da Bipiemme, che si of-
fiancano a quelle per la clientela retail in circolazione a partire dal 2007. L'avvio di un filone di offerta dedicato alle aziende ha
lo scopo di rispondere in maniera “mirata” ai bisogni dei diversi segmenti di clientela: carte Business per piccole aziende e liberi
professionisti, carte Corporate per PMI e Grandi Imprese. | primi risultati relativi al numero di carte collocate segnalano un apprez-
zamento della Cartimpronta aziendale da parte della clientela.
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L'area Investment Banking

Nel corso del 2008, in considerazione del perdurare della crisi finanziaria internazionale, I'attivita & stata principalmente concentrata
sull'obiettivo di diminuire i rischi del portafoglio titoli di proprietd, procedendo anche alla riduzione del portafoglio di Hedge Funds.
Sul fronte delle nuove emissioni, Bipiemme ha provveduto ad incrementare |'ammontare del programma EMTN portandolo a Euro
10 miliardi. Nell’ambito del suddetto programma & stata effettuata un’emissione pubblica nella prima parte dell'anno per un am-
montare di Euro 1.250 milioni a tasso variabile e con scadenza nel 2010.

La Banca ha inoltre strutturato un programma di Obbligazioni Bancarie Garantite (Covered Bond) per un ammontare massimo di
Euro 10 miliardi, al fine di accedere ad una raccolta a medio-lungo termine a condizioni competitive rispetto ad altre forme di
finanziamento. Sotto tale programma & stata effettuata la prima emissione pubblica italiana nel mese di luglio per un ammontare di
Euro 1 miliardo e con scadenza nel luglio 2011.

Al fine di mantenere i capital ratios su livelli adeguati rispetto alla dinamica dell’attivo, si & provveduto nel mese di giugno ad emet-
tere strumenti innovativi di capitale (c.d. strumenti di Tier 1) per un ammontare di Euro 300 milioni con caratteristiche perpetual e
opzione di richiamo a favore di Bipiemme a partire dal decimo anno.

In relazione ai principali progetti che hanno coinvolto la Banca nel corso del 2008 si evidenzia:

® 'awio della fase propedeutica alla partenza dell‘attivita di Asset & Liability Management, con I'inizio dell'attivita di ALM
operativo programmata per I'inizio del 2009;

B |'avvio, nel secondo semestre 2008, dell’attivita di controllo di Market Abuse;

B la conclusione del passaggio al nuovo sistema di pagamenti europeo denominato “Target 2”, realizzato nel mese di maggio
2008 in linea con il calendario previsto dalla Banca Centrale Europea;

B la continuazione dell'aftivitd di adeguamento dei processi e delle procedure alla regolamentazione MiFid, iniziata lo scorso
anno;

B la definizione della Policy di Liquidita all'interno della quale & stato delineato il Liquidity Contingency Plan.

In seguito al perdurare della crisi di liquidita nel sistema finanziario si & provveduto a:

m migliorare |'efficienza nella gestione del Collateral Eligible presso la BCE;

B infensificare i rapporti con la Banca Centrale, anche attraverso il frequente invio di report di liquiditd;

B aumentare |'attivita di relazioni con le principali controparti nazionali ed estere;

B strutturare una securitization di prestiti commerciali per un ammontare fino a Euro 1,3 miliardi al fine di ottenere titoli eligible per
attivitd di finanziamento presso la Banca Centrale Europea. L'operazione & prevista concludersi nei primi mesi del 2009.

L'area Corporate Center

In tale ambito rientrano gli interventi organizzativi e informatici aventi obiettivi di efficientamento delle strutture della Banca e di
oftemperanza ad obblighi normativi, nonché i sistemi per la gestione e il presidio dei rischi. Le attivitd del 2008 sono state in
particolare incentrate sull'obiettivo di potenziare |'attivitd relazionale della refe, migliorare I'attivita operativa e presidiare i rischi.

Tra gli interventi del 2008, volti al recupero dell'efficienza e al miglioramento del servizio offerto alla clientela, si ricordano in
particolare:

B |a revisione del processo di apertura di conto corrente per persone fisiche, che verrd completato nel corso del 2009, con
'obiettivo di recuperare efficienza operativa e migliorare il servizio percepito, mediante integrazione e semplificazione del compor-
tamento dei gestori, revisione e semplificazione della contrattualistica, introduzione di un processo guidato ed integrato, esternaliz-
zazione di alcune affivita attualmente in capo all’agenzia, al fine di ridurre i rischi amministrativi della rete;

m l'installazione di dispositivi di “Self Service” evoluto, che consentono alla clientela di effettuare diverse operazioni di sportello
autonomamente, riducendo i tempi d'attesa e alleggerendo il lavoro dell’agenzia;

B l'installazione dei dispositivi “Cash In Cash Out”, con I'obiettivo di fornire ai clienti un servizio complefo in maniera rapida e
variare |'attuale lay out d'agenzia creando un contesto pit accogliente e confacente alla consulenza commerciale.
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Nell'ambito della gestione dei rischi e del sistema dei controlli si & proceduto nel corso del 2008 con interventi in diversi ambiti, tra
i quali si segnala in particolare:

B la conclusione del progetto di evoluzione del sistema di “Asset & Liability Management” che consente di supportare il Risk
Management nella definizione delle politiche di Hedging, Funding e Treasury per il Banking Book e il controllo delle performance
della finanza;

B la prosecuzione delle attivitd connesse alla normativa di Basilea 2, in particolare nell'ambito dei progetti inerenti il Rischio di
Credito, con ['attivazione dei nuovi modelli di rating per il segmento small business e privati, i Rischi Operativi, con il rilascio nei
primi mesi del 2009 di una base dati per le segnalazioni sulle perdite operative e la Business Continuity, con |'adozione di uno
specifico prodotto per la manutenzione del piano di continuitd operativa. E stato inolire atfivato il progetto “Pillar Il = ICAAP”, con
completamento previsto nel corso del 2009, per adeguare la Banca ai requisiti regolamentari inerenti il processo ICAAP (Internal
Capital Adequacy Assessment Process) che impone ['utilizzo di metodologie di misurazione/aggregazione dei rischi e di stress
testing sofisticate (modello di portafoglio);

B |a prosecuzione del progetto “Metopa” (Metodologia Operativa per |'Auditing), finalizzato all'infroduzione di una nuova meto-
dologia di Auditing basata sui rischi e sui processi, allineata alle piv attuali best practices di settore e conforme al nuovo Modello
di Controllo adottato dalla Banca, la cui impostazione verrd adottata progressivamente anche dalle societd del Gruppo.

Sono state inoltre effettuate modifiche organizzative - volte al miglior presidio dei rischi - nei seguenti ambiti:

B riassetto della gestione dei rischi di agenzia, mediante riorganizzazione delle strutture dedicate;

B riassetto della funzione Qualita del Credito, con istituzione di nuove funzioni a presidio del processo;

B attivazione della struttura di Compliance, che ha focalizzato le attivitd nell'ambito della prestazione di servizi di investimento,
disposizioni di vigilanza e TUB e altre normative comprese nel perimetro di responsabilita.

Sono infine proseguite molteplici iniziative di carattere organizzativo e informatico volte a migliorare e a supportare |'evoluzione

commerciale (nuova procedura POS, nuovo sistema dei finanziamenti, nuovi strumenti per la consulenza finanziaria per lo sviluppo
del Private Banking).
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| principali aggregati patrimoniali

Come indicato nella Sezione 2 della Nota Integrativa — Principi generali di redazione -, il bilancio della Banca & stato redatto
utilizzando criteri di valutazione nell’ottica della continuita dell’attivita aziendale. Tale presupposto & da considerarsi appropriato
in quanto la Banca ha una storia di redditivita soddisfacente, un accesso alle risorse finanziarie coerente con le proprie esigenze di
liquidita e una dotazione patrimoniale adeguata.

Nella Sezione E della Nota Integrativa & riportata la descrizione dei principali rischi e incertezze a cui & esposta la Banca, nonché
delle misure messe in atfo dalla Banca per il controllo, monitoraggio e mitigazione degli stessi.

L'intermediazione con la clientela

Al 31 dicembre 2008, la “raccolta totale” della banca - costituita dalle masse complessivamente amministrate per conto della
clientela — ammonta a Euro 56.060 milioni, risultando in flessione dell'1,7% rispetto a dicembre 2007 (- Euro 986 milioni). Tale
andamento & il risultato di una dinamica divergente registrata dalla raccolta diretta, aumentata di Euro 3.057 milioni (+ 11,3%) e
dalla raccolta indiretta diminuita di Euro 4.043 milioni (-13,5%).

Raccolta totale della clientela (Euro/000)
31.12.2008 31.12.2007 Variazioni
in valore in %
Raccolta diretta 30.062.140 27.004.768 3.057.372 11,3
Raccolta indiretta 25.997.817 30.040.939 -4.043.122 -13,5
di cui
Risparmio gestito 11.183.976 14.174.058 -2.990.082 -21,1
Risparmio amministrato 14.813.841 15.866.881 -1.053.040 -6,6
Totale raccolta diretta e indiretta 56.059.957 57.045.707 -985.750 -1,7
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La raccolta diretta

L'aggregato “raccolta diretta” — composto dai debiti verso clientela, dai titoli in circolazione e dalle passivita finanziarie valutate
al fair value - si attesta a fine 2008 a Euro 30.062 milioni, in notevole crescita rispetto all’analogo valore di fine dicembre 2007
(+ 11,3%). All'interno dell’aggregato:

m i debiti verso clientela risultano leggermente inferiori al 2007 (-2%) attestandosi a Euro 17.022 milioni. Al loro interno si
osserva una flessione dei pronti contro termine (- Euro 18 milioni) e delle altre forme tecniche (- Euro 496 milioni) pressoché inte-

gralmente rappresentate da “passivitd a fronte di attivitd cedute e non cancellate” relative all’'operazione di securitisation effettuata
nel corso del 2006;

m | titoli in circolazione ammontano a Euro 11.049 milioni, con un significativo incremento di Euro 3.529 milioni (+46,9%) princi-
palmente dovuto all'aumento della componente obbligazionaria che ha beneficiato dell'intensa attivitd di emissione nell'ambito del
programma di Euro Medium Term Note (Euro 1.250 milioni), nonché dell’emissione di Euro 1 miliardo di Covered Bonds e di Euro
1.073 milioni per obbligazioni subordinate. Sono state inoltre emesse altre obbligazioni per circa Euro 900 milioni, comprensive
di titoli softoscritti infragruppo. In incremento anche la componente dei certificati di deposito (ricompresa nelle altre forme tecniche)
che si accresce di Euro 534 milioni rispetto a fine 2007, a motivo della preferenza della clientela per le forme di raccolta diretta
anche come investimento alternativo ai prodotti di risparmio gestito;

B le passivita finanziarie valutate al fair valve, essenzialmente rappresentate dai prestiti obbligazionari di tipo strutturato, si
attestano a Euro 1.991 milioni, risultando in lieve flessione rispetto al 2007.

Nel corso del 2008 le nuove emissioni sono ammontate a Euro 230 milioni (inclusi Euro 80 milioni utilizzati come sottostante di
polizze index-linked), con strutturazione all'interno del Gruppo.

Composizione della raccolta diretta (Euro/000)
31.12.2008 31.12.2007 Variazioni
in valore in %
Conti correnti e depositi a risparmio 15.261.600 15.099.869 161.731 1,1
Pronti contro termine 745.553 763.287 -17.734 -2,3
Altre forme tecniche 1.015.127 1.511.295 -496.168 -32,8
Totale debiti verso clientela 17.022.280 17.374.451 -352.171 -2,0
Obbligazioni e titoli strutturati 8.183.766 6.225.509 1.958.257 31,5
Passivitd subordinate 2.071.422 1.052.621 1.018.801 96,8
Altre forme tecniche 793.992 242 .459 551.533 2275
Totale titoli in circolazione 11.049.180 7.520.589 3.528.591 46,9
Passivita finanziarie valutate al fair valve 1.990.680 2.109.728 -119.048 -5,6
Totale raccolta diretta 30.062.140 27.004.768 3.057.372 11,3
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La raccolta indiretta e il risparmio gestito

Al 31 dicembre 2008, il volume della raccolta indiretta con la clientela ordinaria, valutata ai valori di mercato, si attesta a Euro
25.998 milioni rispetto a Euro 30.041 milioni di fine 2007 (-13,5%). L'importo del risparmio gestito & al netto di ogni duplicazione
e quello del risparmio amministrato non comprende i titoli relativi alle gestioni individuali e collettive di Bipiemme Gestioni SGR e
ai prodotti assicurativi di Bipiemme Vita, in quanto gia ricompresi nel risparmio gestito, nonché gli importi relativi agli investitori
istituzionali.

Nel dettaglio, il risparmio gestito mostra una flessione di Euro 2.990 milioni rispetto al 31 dicembre 2007, attestandosi a Euro
11.184 milioni (-21,1%), a fronte di una raccolta netta negativa dell’esercizio di Euro 2.304 milioni e dell’accentuata flessione
della quotazione dei titoli. Tale andamento va correlato al particolare momento fortemente negativo che sta interessando I'industria,
manifestatosi a partire dal secondo semestre del 2007, e accentuatosi nel corso del 2008: infatti Assogestioni riporta che nel corso
dell'anno il sistema dei fondi aperti ha registrato complessivamente una raccolta netta negativa di circa Euro 140 miliardi, con una
flessione nel patrimonio complessivo pari al ~35%.

L'analisi per forma tecnica evidenzia il negativo andamento del comparto delle gestioni individuali, che attestandosi a Euro 2.046
milioni mostrano una flessione di Euro 1.537 milioni (~42,9%) rispetto a dicembre 2007 ; tale riduzione & attribuibile per circa Euro
670 milioni alla chiusura del prodotto “Portfoliofondi” a far data dal 1° luglio 2008. A tale proposito, si ricorda che, nell’ambito
del processo di razionalizzazione dei servizi di gestione patrimoniale, & stato proposto alla clientela un nuovo prodotto d'investi-
mento, denominato “Bipiemme Pit - fondo di fondi”, verso il quale sono confluiti gran parte degli importi precedentemente investiti
in “Porffoliofondi”.

La componente dei fondi, nonostante |'apporto sopra citato, mostra una flessione di Euro 1.187 milioni (~16,8%) rispetto ai valori

di fine 2007, attestandosi a Euro 5.871 milioni.

Infine, le riserve assicurative si attestano a Euro 2.924 milioni, in flessione del 3,2% rispetto ai valori del 31 dicembre 2007,
essenzialmente per |'effetto delle quotazioni di mercato sugli attivi assicurativi; la raccolta netta delle polizze dell'esercizio 2008
risulta negativa per circa Euro 105 milioni a fronte di collocamenti di prodotti assicurativi per Euro 462 milioni.

Il risparmio amministrato da clientela ordinaria si attesta a Euro 14.814 milioni, mostrando una flessione (ai valori di mercato)
di Euro 1.053 milioni (-6,6%) rispetto al valore di dicembre 2007. Tale andamento & pesantemente influenzato dal deferioramento
delle quotazioni di mercato dei titoli: il valore nominale degli stock si incrementa infatti del 13% rispetto a fine 2007. Il patrimonio
amministrato risulta composto per il 21% da azioni, per il 43% da titoli di Stato e per il rimanente 35% da obbligazioni.

Raccolta indiretta da clientela ordinaria ai valori di mercato (Euro/000)
31.12.2008 31.12.2007 Variazioni

in valore in %
Fondi 5.870.514 7.057.365 -1.186.851 -16,8
Gestioni individuali (*) 2.046.158 3.583.135 -1.536.977 -42,9
Riserve assicurative 2.924.294 3.020.263 -95.969 -3,2
Altro gestito 343.010 513.295 -170.285 -33,2
Totale risparmio gestito 11.183.976 14.174.058 -2.990.082 -21,1
Risparmio amministrato 14.813.841 15.866.881 -1.053.040 -6,6
Totale raccolta indiretta clientela ordinaria 25.997.817 30.040.939 -4.043.122 -13,5

(*) contiene: gestioni di patrimoni mobiliari, gestioni in quote di fondi e conti di liquidita
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| crediti verso clientela

Al 31 dicembre 2008 i crediti verso clientela raggiungono Euro 27.929 milioni, in crescita di Euro 1.869 milioni (+7,2%) rispetto

all'anno precedente, supportati dal continuo sviluppo della componente a medio lungo termine.

In particolare, 'aggregato dei mutui (comprensivo dei mutui ipotecari oggetto di securitisation, classificati fra le “attivitd cedute e
non cancellate”, pari a Euro 2.275 milioni al 31 dicembre 2008), raggiunge Euro 11 miliardi (+ Euro 1.311 milioni rispetto al
2007, con una crescita del 13,6%). Nel corso del 2008 le erogazioni di mutui e prestiti hanno superato i 5 miliardi di Euro, importo
superiore di circa 200 milioni di Euro rispetto a quanto erogato nel 2007.
Significativa anche la crescita in termini percentuali del comparto riconducibile ai prodotti di credito al consumo (+ Euro 121

milioni, + 26,4%).

Le attivitd deteriorate si attestano a Euro 643 milioni, registrando un incremento del 54,7%.

Ripartizione dei crediti verso clientela (Euro/000)
31.12.2008 31.12.2007 Variazioni
in valore in %
Conti correnti 3.702.589 3.696.082 6.507 0,2
Pronti contro termine 9.795 9.041 754 8,3
Mutui 8.689.351 8.134.908 554.443 6,8
Carte di credito, prestiti personali e cessioni del quinto 581.477 460.173 121.304 26,4
Altre operazioni 11.959.362 11.739.008 220.354 1,9
Attivitd cedute non cancellate 2.274.627 1.518.243 756.384 49,8
Attivita deteriorate (*) 643.405 416.023 227.382 54,7
Totale impieghi a clientela 27.860.606 25.973.478 1.906.476 73
Crediti rappresentati da titoli 68.188 86.601 -18.413 -21,3
Totale crediti verso clientela 27.928.794 26.060.079 1.868.715 7,2
(*] comprende le attivité deteriorate riferite ad attivité cedute & non cancellate
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La qualita del credito

Al 31 dicembre 2008, il totale delle attivitd deteriorate si attesta, su base lorda, a Euro 1.082 milioni, in crescita di Euro 288 milioni
rispetto al 31 dicembre 2007, con una incidenza percentuale sul portafoglio crediti pari al 3,8%, in aumento rispetto al 3% di fine
2007, a testimonianza dell’attuale difficile contesto economico finanziario.

Le sofferenze nette si attestano a Euro 154 milioni, con un’incidenza sul totale degli impieghi che si mantiene relativamente esigua
(0,6%) e inferiore alla media di sistema (1,1% - ultimo dato disponibile). Le relative rettifiche di valore, pari a Euro 303 milioni,
garantiscono un grado di copertura del 66,3%. Le rettifiche di valore su posizioni incagliate, ristrutturate e scadute si sono attestate
a Euro 136 milioni rispetto a Euro 117 milioni del 2007 mentre le rettifiche di valore di portafoglio su crediti in bonis si sono incre-
mentate a Euro 151 milioni da Euro 130 milioni del 2007.

L'incidenza delle reftifiche di valore specifiche sul totale dei crediti verso clientela si & incrementata all'1,54% rispetto all’1,42% del
2007 e l'incidenza delle rettifiche di valore di portafoglio sul totale delle attivita in bonis si & incrementata allo 0,55% rispetto allo
0,50% del 2007.

Con riferimento al presidio dei rischi, la Banca ha continuato anche nel 2008 a perseguire |'obiettivo prioritario teso al conte-
nimento dei rischi creditizi mediante il mantenimento dell’elevata qualita del portafoglio impieghi, tale da garantire un valido
posizionamento rispetto alle best-practice dei competitors. In particolare, per quanto riguarda il Gruppo Lehman, si segnala che
I'esposizione & di entitd relativamente non significativa e precisamente pari a Euro 6,4 milioni, contabilizzati nella voce “sofferenze”
e interamente svalutati, oltre a Euro 2,3 milioni relativi a un IRS di copertura iscritto al passivo fallimentare ma ritenuto recuperabile.

La concessione di credito alla clientela & soggetta a criteri rigorosi pur continuando — anche a fronte della grave fase recessiva in
atto e dell'esigenza di tutelare la qualita degli attivi — nella sua funzione di sostegno all’economia reale e non facendo mancare alla
clientela meritevole il proprio appoggio.

Come descritto nella Nota Integrativa (cfr.”Parte E - Sez. 1 Rischio di credito — D. Modelli per la misurazione del rischio di credito”),
cui si rinvia per maggiori dettagli, nel corso del 2008 la Banca ha proseguito nel completamento delle attivita di riorganizzazione
della filiera creditizia, al fine di renderla compliant con i principi del nuovo accordo sul capitale Basilea 2 e, fatte salve alcune re-
sidue attivita di perfezionamento, ha provveduto al completamento delle attivitd progettuali collegate alla realizzazione dei modelli
statistici volti alla realizzazione del Modello di Rating Interno.

Il sistema di rating interno (esteso anche alle altre banche retail del Gruppo) & utilizzato nei processi di seguito elencati:
B valutazione del merito creditizio in fase di concessione e di rinnovo dell’affidamento;

B misurazione e controllo del rischio in essere;

definizione delle politiche del credito;

stratificazione della clientela;

reportistica direzionale;

svalutazione collettiva dei crediti in bilancio;

modulazione delle condizioni del credito in funzione della rischiosita del cliente affidato.

Nel corso del 2008 & stata anche consolidata I'intensa attivita di ristrutturazione dei processi creditizi, con |'obiettivo di utilizzare
le nuove “metriche” introdotte da Basilea 2, integrandone I'utilizzo all'interno dell’operativitd quotidiana della rete commerciale.
Le attivitd progettuali afferenti il credito hanno interessato i processi di erogazione di nuovi affidamenti o rinnovo/modifica degli
affidamenti in essere, i processi di gestione andamentale e di monitoraggio e infine i processi di misurazione dei rischi e di calcolo
dell’assorbimento di capitale.

Tali aftivitd sono propedeutiche per effettuare, nel corso del 2009, la richiesta di validazione alla Banca d'ltalia per I'utilizzo dei
sistemi di rating interni anche ai fini del calcolo dei requisiti patrimoniali per il rischio di credito.
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Crediti verso clientela (Euro/000)
Tipologie esposizioni/valori 31.12.2008
Esposizione lorda Rettifiche di valore | Rettifiche di valore Esposizione netta
specifiche di portafoglio
incidenza indice di indice di incidenza
% copertura copertura %
A. Esposizioni per cassa
Attivita deteriorate 1.081.759 3,8 | 438.354 40,52 XXX - 643.405 2,3
a) Sofferenze 456.593 1,6 | 302.756 66,31 XXX - 153.837 0,6
b) Incagli 479.951 1,7 96.838 20,18 XXX - 383.113 1,4
c) Esposizioni ristrutturate 79.885 0,3| 37.432 46,86 XXX - 42.453 0,2
d) Esposizioni scadute 65.330 0,2 1.328 2,03 XXX - 64.002 0,2
Rischio paese XXX - XXX - XXX - XXX -
Altre attivita 27.436.780 96,2 XXX -1 151.391 0,55 | 27.285.389 97,7
Totale crediti verso clientela 28.518.539 100,0 | 438.354 1,54 | 151.391 0,53 | 27.928.794 100,0
Crediti verso clientela (Euro/000)
Tipologie esposizioni/valori 31.12.2007

Esposizione lorda Rettifiche di valore | Rettifiche di valore Esposizione netta
specifiche di portafoglio

incidenza indice di indice di incidenza
% copertura copertura %

A. Esposizioni per cassa
Attivita deteriorate 794.096 3,0 | 378.073 47,61 XXX - 416.023 1,6
a) Sofferenze 358.859 1,4 260.922 72,71 XXX - 97.937 0,4
b) Incagli 284.993 1,1 70.137 24,61 XXX - 214.856 0,8
c) Esposizioni ristrutturate 85.586 03| 45717 53,42 XXX - 39.869 0,2
d) Esposizioni scadute 64.658 0,2 1.297 2,01 XXX - 63.361 0,2
Rischio paese 4.632 0,0 XXX - 786 16,97 3.846 0,0
Alire attivita 25.769.919 97,0 XXX -1129.709 0,50 | 25.640.210 98,4
Totale crediti verso clientela 26.568.647 100,0  378.073 1,42 | 130.495 0,49 | 26.060.079 100,0
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La posizione interbancaria netta

La posizione interbancaria netta risulta, al 31 dicembre 2008, creditoria per Euro 192 milioni rispetto alla posizione debitoria
di Euro 117 milioni registrata al 31 dicembre 2007. La diversa dinamica di crescita dei crediti verso clientela rispetto alla raccol-
ta, ha determinato nel 2008 un fabbisogno addizionale di liquidita che & stato finanziato ricorrendo ad emissioni a medio/lungo
termine, consentendo il mantenimento di una posizione interbancaria netta contenuta. Inoltre, la riduzione del portafoglio titoli ha
determinato un minor fabbisogno di finanziamento.

Al fine di ottemperare a quanto richiesto dalla nuova disciplina prudenziale per le banche (Basilea 2), & stata approvata dalla Banca
nel corso del 2008 una policy formale per la gestione del rischio di liquidita che ha consentito - tra I'altro - di presidiare al meglio
il comparto anche alla luce della crisi del mercato esplosa nell’ultima parte dell’anno.

In particolare, la policy di liquidita disciplina il rischio che Bipiemme non sia in grado di far fronte ai propri impegni di pagamento
e alle proprie obbligazioni, per incapacita di reperire fondi senza pregiudicare la propria attivitd caratteristica, definendo i seguenti
aspetti:

i principi cardine per la gestione della liquidita ed il monitoraggio del rischio;

m le funzioni aziendali preposte alla sua gestione e monitoraggio;

B le metodologie di misurazione della liquidits;

m il contingency funding plan per la gestione della liquiditd in stato di crisi;

B lo scenario per effettuare analisi di stress.

La responsabilita della gestione della liquidita e del rischio da essa derivante & in capo al Consiglio di Amministrazione, che delega
il comitato ALM per la gestione qualitativa e strategica in situazione di normalitd, mentre & stato istituito un comitato apposito per
affrontare particolari situazioni di crisi.

La posizione interbancaria (Euro/000)
31.12.2008 31.12.2007 Variazioni
in valore in %
Crediti verso banche 3.306.155 2.691.985 614.170 22,8
Debiti verso banche -3.114.458 -2.809.426 -305.032 -10,9
Interbancario netto 191.697 -117.441 309.138 263,2
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L attivita finanziaria

le attivita finanziarie, al netto delle passivita finanziarie, si attestano a Euro 2.736 milioni, risultando in aumento di Euro 413
milioni (+17,8%) rispetto al valore registrato al 31 dicembre 2007. L'aggregato delle attivitd finanziarie al lordo delle passivita si
attesta a Euro 2.985 milioni, in aumento di Euro 283 milioni (+10,5%).

Presso la Bipiemme & allocato un portafoglio titoli con finalita di investimento durevole e con Iobiettivo di ottenere ritorni stabili nel
tempo e caratterizzati da contenuta volatilitd. Nel 2008 tale portafoglio & stato penalizzato dall’allargamento degli spread creditizi

e dall'illiquidita del mercato, che ha caratterizzato soprattutto |'ultimo trimestre.
Il portafoglio & gestito all'interno di un sistema di limiti operativi approvati dal Consiglio di Amministrazione nel corso del 2007.

Attivita/Passivita finanziarie: composizione (Euro/000)

Voci/Valori 31.12.2008 31.12.2007 Variazioni

in valore in %
Attivita finanziarie di negoziazione 751.225 1.104.348 -353.123 -32,0
Attivitd finanziarie valutate al fair value 377.375 407.007 -29.632 -7,3
Aftivita finanziarie disponibili per la vendita 1.780.314 1.172.799 607.515 51,8
Derivati di copertura attivi 76.350 18.133 58.217 n.s.
Totale attivita finanziarie 2.985.264 2.702.287 282.977 10,5
Passivitd finanziarie di negoziazione 247.248 378.567 -131.319 -34,7
Derivati di copertura passivi 2.015 1.144 871 76,1
Totale attivita finanziarie nette 2.736.001 2.322.576 413.425 17,8

le attivita finanziarie detenute per la negoziazione - che accolgono i titoli di debito e di capitale classificati di trading ed il
valore positivo dei derivati posti in essere con finalita di negoziazione - registrano rispetto a dicembre 2007 una diminuzione di
Euro 353 milioni (- 32%), principalmente per effetto della riduzione della componente obbligazionaria passata da Euro 644 milioni
del 2007 a Euro 320 milioni del 2008 (-50,3%). In incremento, viceversa, da Euro 52 milioni del 2007 a Euro 210 milioni del
2008 i titoli utilizzati per operazioni di PCT di raccolta. Complessivamente, le attivita per cassa ammontano a Euro 536 milioni,
mentre la componente derivati & pari a Euro 215 milioni.

le attivita finanziarie valutate al fair value - ove sono stati classificati i titoli di debito strutturati, quelli oggetto di copertura
finanziaria non inclusi fra le aftivitd finanziarie detenute per la negoziazione e i fondi aperti per i quali esiste una valutazione pe-
riodicamente rilevabile da fonti indipendenti - si attestano a Euro 377 milioni, in flessione rispetto ai valori di fine 2007 (-7,3 %),
principalmente per effetto della riduzione di valore delle quote di O.I.C.R. (- Euro 55 milioni). Nel mese di gennaio 2009 sono state
incassate quote di fondi per un controvalore di Euro 50 milioni, determinato sulla base del NAV al 31.12.2008.

Le attivita finanziarie disponibili per la vendita si posizionano a Euro 1.780 milioni, con un incremento di Euro 607 milioni
rispetto a dicembre 2007 per lo piU a fronte di itoli utilizzati per PCT passivi. Nell‘ambito dell’aggregato, si segnala la riduzione
di valore, al lordo dell’effetto fiscale, delle azioni detenute in Delmi (- Euro 65 milioni), CIC- Credit Industriel et Commercial (- Euro
49 milioni) e Banca ltalease (- Euro 23 milioni, con impatto a Conto Economico).

Le passivita finanziarie di negoziazione - essenzialmente rappresentate dal valore negativo dei contratti derivati di negoziazio-
ne - si collocano a Euro 247 milioni, in flessione rispetto ai valori di dicembre 2007 (-34,7%). Come nel caso delle attivita, gli stru-
menti derivati finanziari di negoziazione sono relativi per la gran parte a contratti di swap su tassi di inferesse e derivati su valute.

Il valore positivo dei derivati di copertura, inerente a derivati di copertura di fair value, che trovano compensazione nella

variazione delle poste coperte, ammonta a Euro 76 milioni, mentre il valore negativo dei derivati di copertura, che trova com-
pensazione nella variazione di fair value delle poste coperte, ammonta a Euro 2 milioni.
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Le immobilizzazioni

Al 31 dicembre 2008, I'aggregato delle immobilizzazioni, comprendente le partecipazioni e le attivita materiali e
immateriali, mostra un incremento di Euro 123 milioni rispetto al valore del 31 dicembre 2007, attestandosi a Euro 2.471
milioni.

Nel dettaglio, il valore delle partecipazioni si conferma in linea rispetto al 2007 attestandosi a Euro 1.611 milioni a fronte
dell’acquisizione del 56,99% della Banca Popolare di Mantova (Euro 32,7 milioni) cui si contrappongono le svalutazioni
delle partecipazioni detenute in Anima SGR (- Euro 35 milioni), di BPM Ireland (- Euro 32 milioni) e Cassa di Risparmio di
Alessandria (- Euro 7 milioni).

Le immobilizzazioni materiali sono pari a Euro 613 milioni, mentre le immobilizzazioni immateriali, pari a Euro 247 milio-
ni, risultano significativamente in aumento rispetto al valore di fine 2007 (+ Euro 139 milioni). Tale incremento & da ascrivere
all’allocazione del costo di acquisto degli sportelli rivenienti dal Gruppo UniCredit.

Immobilizzazioni: composizione (Euro/000)
Voci/Valori 31.12.2008 31.12.2007 Variazioni
in valore in %
Partecipazioni 1.610.804 1.608.590 2214 0,1
Attivitd materiali 613.161 631.322 -18.161 -2,9
Attivitd immateriali 247.009 107.580 139.429 129,6
Totale immobilizzazioni 2.470.974 2.347.492 123.482 53

Il patrimonio netto e |'adeguatezza patrimoniale

Al 31 dicembre 2008, il patrimonio netto, comprensivo dell'utile di periodo, si attesta a Euro 3.052 milioni. L'insieme del capitale
e delle riserve raggiunge Euro 2.973 milioni ed al suo interno le riserve da valutazione presentano un saldo negativo di Euro 25
milioni rispetto ad un saldo positivo di Euro 67 milioni al 31 dicembre 2007 dovuto al minor valore registrato dalle attivitar finan-
ziarie disponibili per la vendita, ed in particolare alle gia citate riduzioni di valore delle azioni detenute in CIC - Credit Industriel
et Commercial e in Delmi.

Patrimonio netto: composizione (Euro/000)
Voci/Valori 31.12.2008 31.12.2007 Variazioni
in valore in %
1. Capitale 1.660.137 1.660.137 - -
2. Sovrapprezzi di emissione 188.023 187.827 196 0,1
3. Riserve 1.155.748 978.516 177.232 18,1
4. (Azioni proprie) -9.567 - -9.567 -
5. Riserve da valutazione -25.105 67.169 -92.274 -137,4
6. Strumenti di capitale 4.210 4.210 - -
7. Utile (Perdita) dell'esercizio 78.869 349.306 -270.437 77 4
Totale 3.052.315 3.247.165 -194.850 -6,0
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Dettaglio della riserva da valutazione (Euro/000)

Voci/Valori 31.12.2008 31.12.2007 Variazioni
in valore in %
1. Attivitd finanziarie disponibili per la vendita -25.105 67.169 -92.274 -137,4

Il coefficiente di solvibilita (total capital ratio) - determinato dal rapporto tra patrimonio di vigilanza e attivita di rischio ponderate
totali - si attesta al 14,58% in aumento rispetto al dato di dicembre 2007 (11,12%).

Il Tier capital ratio — determinato dal rapporto tra il patrimonio di base e le attivita di rischio ponderate - risulta pari al 9,52%,
mentre il core Tier 1, che non computa nel patrimonio di base le preference shares, si attesta all'8,53%.

Per quanto concerne il patrimonio di vigilanza e le politiche adottate dalla Banca per valutare I'adeguatezza patrimoniale del
proprio patrimonio, si fa rinvio a quanto illustrato nell’apposita sezione della Nota Integrativa (cfr. “Parte F - Informazioni sul
patrimonio”). Per il 2008, il patrimonio di vigilanza tiene conto della nuova disciplina prudenziale per le banche (Basilea 2), che
& articolata in un processo a tre fasi (cosiddetti “pilastri”):

® il primo pilastro definisce un nuovo sistema di requisiti patrimoniali minimi per i rischi di credito/controparte, per i rischi di
mercato e per i rischi operativi;

® il secondo pilastro prevede un processo di supervisione da parte delle Autorita di Vigilanza, finalizzato ad assicurare che le
banche si dotino di adeguati sistemi di monitoraggio e misurazione dei rischi e che sviluppino altresi strategie e procedure di
valutazione dell'adeguatezza patrimoniale;

m il ferzo pilastro concerne I'informazione al pubblico e la disciplina per la diffusione di informazioni trasparenti e standardiz-
zate al mercato sull’adeguatezza patrimoniale e sui rischi. Vengono, infatti, introdotti obblighi di pubblicazione di informazioni
riguardanti I'adeguatezza patrimoniale, |'esposizione ai rischi e le caratteristiche generali dei sistemi preposti all'identificazione,
alla misurazione e alla gestione di tali rischi.

In dettaglio, con riferimento al primo pilastro, Bipiemme intende effettuare nel corso del 2009 la richiesta di validazione alla Ban-
ca d'ltalia per I'utilizzo dei sistemi di rating interni anche ai fini del calcolo dei requisiti patrimoniali per il rischio di credito. Per
quanto riguarda i rischi di mercato, la nuova disciplina non introduce sostanziali innovazioni. Per il rischio operativo, Bipiemme
ha deliberato nel giugno 2008 |'adozione del metodo standardizzato.

Con il secondo pilastro, i rischi presi in considerazione, oltre a quelli del primo pilastro, sono i seguenti: rischio di liquiditd, rischio di
tasso di interesse del banking book, rischio strategico e di business, rischio reputazionale, rischio residuo, rischio di concentrazione,
rischio derivante da cartolarizzazioni e rischio partecipazioni. La disciplina introduce un controllo prudenziale volto ad affiancare
alle regole quantitative un processo interattivo tra I'Autoritd di Vigilanza e la Banca, finalizzato a tenere conto delle peculiaritd e dei
suoi profili specifici di rischio. In tale ambito, Bipiemme ha avviato un processo interno per determinare |'adeguatezza patrimoniale
(Infernal Capital Adequacy Assessment Process — ICAAP) attuale e prospettica, includendo anche rischi diversi da quelli del primo
pilastro. Nell’ottobre 2008 Bipiemme ha presentato alla Banca d'ltalia il primo resoconto ICAAP in forma semplificata, a valere sulla
situazione al 30 giugno 2008, e - in chiave prospettica - sulla situazione al 31 dicembre 2008.

Infine, per quanto riguarda gli adempimenti previsti dalla disciplina del terzo pilastro, entro i termini previsti per la pubblicazione
del bilancio 2008, & pubblicata - attraverso il sito infernet della Banca - la prima relazione finalizzata a descrivere il monitorag-
gio e la gestione dei rischi. Tali relazioni verranno aggiornate e pubblicate almeno con cadenza annuale.

Per maggiori dettagli, si rinvia all’apposita sezione della Nota Integrativa (cfr. “Parte E - Informazioni sui rischi e sulle relative
politiche di copertura”).
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| risultati economici

Passando all'analisi dei valori economici, I'andamento della Banca & stato influenzato nell'esercizio 2008 dal progressivo deterioramen-
to del contesto finanziario, dalla marcata volatilittr dei mercati e dall'aggravarsi delle crisi di liquidita a livello internazionale. Tali fattori
hanno condizionato negativamente I'andamento del comparto dell’ Investment Banking, non sufficientemente compensato dal miglioramen-
to delle attivitd di Corporate e di Commercial Banking.

L'esercizio si chiude con un utile netto di Euro 78,9 milioni, rispetto a Euro 349,3 milioni realizzati nel 2007, con una flessione

del 77,4%.

| proventi operativi

Al 31 dicembre 2008, i proventi operativi si attestano a Euro 1.320,2 milioni, con una riduzione di Euro 186,2 milioni (-12,4%)
rispetto all‘anno precedente.

Nel dettaglio, il margine di interesse si attesta a Euro 849,9 milioni, evidenziando un incremento di Euro 16,4 milioni (+2%) dovu-
to all'incremento dei volumi intermediati con la clientela a fronte di una sostanziale tenuta della forbice tra tassi attivi e tassi passivi.
Per quanto concerne le masse intermediate con la clientela, in termini medi annui e sulla base dei dati gestionali interni, gli impieghi
a clientela sono cresciuti dell'11,5% e la provvista del 10,5% (includendo la componente obbligazionaria emessa sotto programma
Euro Medium Term Notes).

Sul fronte dei tassi intermediati con la clientela, in termini medi annui e sulla base delle statistiche armonizzate della BCE, si registra
una lieve contrazione della forbice tra tassi attivi e tassi passivi, che segna una flessione di 6 b.p., per effetto di un incremento medio
dei tassi attivi sui prestiti di 49 b.p. cui si & contrapposta una crescita media nei tassi della prowvista per 55 b.p..

Le commissioni nette si posizionano a Euro 370,7 milioni, risultando in flessione rispetto all'anno precedente (-11,4%). Al loro
interno si registra:

B la crescita di Euro 8,9 milioni degli “altri servizi” grazie, in particolare, alle commissioni incassate sui finanziamenti concessi a
breve termine;

B una significativa riduzione (-22,9%) delle commissioni nette di gestione, intermediazione e consulenza dovuto principalmente a
minori commissioni da collocamento titoli (- Euro 39,6 milioni), da distribuzione di servizi di terzi (- Euro 5,3 milioni) e da raccolta
ordini (- Euro 3,3 milioni), per effetto della crisi del comparto del risparmio gestito e della contrazione degli up-front sui colloca-
menti;

B una flessione di Euro 6,7 milioni delle commissioni nette sui servizi di incasso e pagamento.

Commissioni nette (Euro/000)
Servizi/Valori Esercizio 2008 Esercizio 2007 Variazioni
in valore in %
Garanzie rilasciate e ricevute 23.141 21.403 1.738 8,1
Gestione, intermediazione e consulenza 173.781 225.534 (51.753) 22,9
Incassi e pagamento 76.603 83.312 (6.709) -8,1
Altri servizi 97.188 88.215 8.973 10,2
Totale commissioni nette 370.713 418.464 (47.751) -11,4
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| dividendi e proventi simili meffono in luce un significativo decremento di Euro 56,8 milioni, raggiungendo Euro 113,3 milioni, prin-
cipalmente attribuibile ai minori dividendi pagati a Banca di Legnano (- Euro 32,7 milioni) a cui si aggiunge la mancata distribuzione
da parte di Banca Akros, a seguito della volontd di capitalizzare adeguatamente la controllata.

L'aggregato “risultato netto dell’attivita finanziaria” presenta un saldo negativo di Euro 69,9 milioni, che si confronta con un saldo
positivo di Euro 26,9 milioni registrato nell’esercizio 2007.

Risultato netto dell’attivita finanziaria (Euro/000)
Voci di bilancio Esercizio Esercizio Variazioni
2008 2007 in valore in %
Risultato netto dell’attivita di negoziazione (6.696) 10.249 (16.9435) n.s.
Risultato netto dell’attivita di copertura 148 (848) 996 n.s.
Utili /perdite da cessione o riacquisto
di attivita/passivitd finanziarie 11.026 19.886 (8.860) 44,6
Risultato netto delle aftivita e passivita
finanziarie valutate al fair value (74.355) (2.401) (71.954) n.s.
Totale risultato netto dell’attivita finanziaria (69.877) 26.886 (96.763) n.s.

All'interno di tale aggregato si evidenzia:

B risult